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ВВЕДЕНИЕ

Экономика качества – в этом словосочетании объединились два, на первый взгляд отдаленных друг от друга, философских понятия. Экономика – совокупность общественно-производственных отношений, возникающих между людьми в процессе производства, обмена, распределения и потребления материальных благ. Качество – совокупность существенных признаков, свойств явления или предмета, которое характеризует его существенную определенность.

Что же связывает эти два понятия? Почему мы вспоминаем категорию «качество» и категорию «экономика», как единое целое, когда рассматриваем вопросы организации общественного производства? На эти вопросы отвечает изучаемый нами курс «Экономика, стандартизации, сертификации и управления качеством».

Научно-технический прогресс рассматривают как сложный и весьма динамичный процесс расширения границ познанного, приобретения новых сведений о закономерностях объективного мира и создания на их основе новой техники и технологии, совершенствования используемых в производстве средств и предметов труда, форм его организации.

Стандартизация и научно-технический прогресс тесно взаимосвязаны: в стандартах концентрировано выражается уровень развития науки и техники и, в то же время, от уровня требований стандартов в значительной степени зависит дальнейшее развитие научно-технического прогресса. Научно-технический прогресс предопределяет опережающую разработку новых стандартов на материалы, средства измерений и испытаний, безопасность, эффективная работа в области стандартизации требует не только глубокого знания, но и всестороннего понимания процедур стандартизации.

Во всех отраслях народного хозяйства метрологическое обеспечение помогает решать множество задач производственного и общественного характера. Без точной и объективной измерительной информации невозможно обеспечить эффективность производства и качества продукции. Научной основой метрологического обеспечения является метрология – наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах достижения требуемой точности. Современное производство, да и вся жизнь общества – это сплошной мир измерений. Крайне актуальна проблема измерений для обеспечения энергосбережения. Не столько технической, сколько социальной проблемой становится точность измерений расхода воды, тепловой энергии, газа. Прогноз развития науки и техники до 2025 года определяет новые направления исследований в области измерений.

Важным направлением в работе по повышению эффективности производства и качества продукции является сертификация – система действий третьей стороны, подтверждающих соответствие фактических характеристик продукции требованиям стандартов или иных документов, принятых в той или иной стране, международных организациях.

При рассмотрении политико-экономического содержания потребительной стоимости и качества продукции проявляются закономерности взаимосвязей ускорения научно-технического прогресса, роста эффективности общественного производства и повышения качества продукции.

Первая такая закономерность заключается в том, что повышение качества продукции является основой, составной частью и результатом ускорения научно-технического прогресса.

Вторая – в том, что повышение качества продукции в сочетании с ускорением научно-технического прогресса является решающим фактором роста эффективности общественного производства.

Важнейшей закономерностью современного этапа развития рыночных отношений является то, что происходит одновременно возрастание полезности и повышения качества создаваемых и производимых продуктов, с одной стороны, и снижение затрат труда на единицу продукта, с другой стороны. Это обусловлено так же наличием конкурентной среды. По методам осуществления конкуренция делится на ценовую (вытеснение конкурентов путем снижения, сбивания цены) и неценовую, при которой ту же цену предлагается товар с более высокими качественными параметрами и комплексом услуг, что означает в терминах маркетинга “товар с сопровождением”. Только качество может привлечь потребителя.

Курс “Экономика стандартизации, сертификации и управления качеством” входит в стандарт подготовки специалистов в области стандартизации, метрологии и сертификации. Значение этого курса обусловлено той ролью, которую играет качество в рыночной экономике и в современном обществе. Уже сейчас надо иметь на предприятиях специалистов высокой квалификации, которые наряду с технологическими задачами смогут решать социальные, психологические, методологические, этические и другие проблемы категории «качества жизни», вокруг которой будет строиться и российская национальная идея. 

Так как цели всемерного повышения эффективности и качества обуславливают социально-экономическое развитие, необходимо обладание специальными знаниями, умениями и навыками для познания структуры и взаимосвязи эффективности и качества, как научных категорий, для определения направлений управляющих воздействий с целью повышения эффективности производства и качества продукции. Познание и наука все более утверждается, как могучая производительная сила. 

В научных исследованиях и в практике возникает необходимость выработки объективных показателей для оценки способностей производить продукцию с необходимыми качественными характеристиками.

В предлагаемой Вашему вниманию книге рассматриваются основные положения по оценке экономической эффективности качества, стандартизации и сертификации. Методические принципы и правила определения величины затрат на качество, стандартизацию и сертификацию. 

Книга рассчитана на читателей, интересующихся проблемами экономики качества.

Глава 1. Современное представление о качестве.

1.1.
Качество – как соответствие ожиданиям заинтересованных сторон

В рыночной экономике проблема качества является важнейшим фактором повышения уровня жизни, экономической, социальной и экологической безопасности. Качество – комплексное понятие, характеризующее эффективность всех сторон деятельности: разработка стратегии, организация производства, маркетинг и др. Важнейшей составляющей всей системы качества является качество продукции.

Современное понятие качества продукции – это соответствие ожиданиям заинтересованных лиц, и более чем современное – предвосхищение этих ожиданий. Чьи же ожидания должно удовлетворить качество продукции? Кто эти заинтересованные лица? Мы привыкли к тому, что современное представление о качестве продукции основано на принципе наиболее полного выполнения требований и пожеланий потребителя. Потребителем может быть как отдельный человек, так и коллективы людей - предприятия, организации или общество в целом. В то же время, заинтересованными лицами выступают владельцы и персонал предприятия, выпустившего продукцию.

Таким образом, общественное производство неразрывно связано с удовлетворением как личных, так и общественных потребностей. Современная ситуация характеризуется возрастанием роли потребителя в оценке качества продукции и затрат на ее производство и потребление. При этом усиливается воспроизводственное влияние конечного потребления на производство предметов потребления.

Развитие современной экономики предполагает наличие двух типов производства. Первый тип – производство, ориентированное на конкретного потребителя и удовлетворение его требований. Второй тип – производство, имеющее дело с обезличенным потребителем и представлено рыночными связями между субъектами экономических отношений. Оба типа производства не существуют в чистом виде и взаимосвязаны не только между собой, но и с государством, как субъектом экономических отношений.
Рассматривая предпринимательскую деятельность, следует отметить, что ей присущи внутренние и внешние цели. Внутренние цели, которые ставит перед собой предприниматель, как правило, личные - увеличение собственного дохода, расширение производства, освоение рынка сбыта, удовлетворение каких - то личных амбиций и склонностей и т.д. Внешние цели предпринимательства - это те цели, на которые рассчитывает общество, разрешая предпринимателю его деятельность.

Интересы общества, как правило, представляет государство. Государство как субъект экономических отношений обеспечивает реализацию общественных потребностей, в том числе и социальных. Для общества недостаточно, чтобы предприниматель только отчислял ему определенную долю прибыли в виде налогов, для него необходимо, чтобы деятельность предпринимателя помогала решать те задачи, которое ставит общество.

Таким образом, и государство, и предприниматель, и потребитель выступают субъектами организации общественного производства (Рис.1.1).

Какие же задачи ставит перед предпринимателем общество, разрешая его деятельность?
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Рис. 2.9 Формы эффективности
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Рис.1.1 Продукция как средство удовлетворения потребностей

В самом общем смысле, эти задачи связаны с повышением качества жизни. В настоящее время наша цивилизация находится в опасности. Современное экономическое развитие истощает природные ресурсы, оказывает разрушительное воздействие на экосистемы Земли. В то же время понятие - устойчивое развитие означает улучшение качества жизни людей без превышения потенциальных возможностей экосистем. Устойчивое развитие определено принципами устройства рационального общества. Поэтому деятельность предпринимателя всегда социальна, и предприниматель обязан это осознавать. 

Посмотрим, как определяется содержание современного менеджмента качества в соответствии с международным стандартом ИСО 9000:

	ИСО 9000

	Всеобщее руководство качеством (TQM)

- подход к руководству организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех членов организации и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для членов организации и общества.  (подчеркнуто автором)


Таким образом, предприниматель строит свою деятельность по управлению организацией на основе философии предпринимательства - концепции, описывающей наиболее общие принципы и подходы к производству изделий и услуг при гармоничных взаимоотношениях между предпринимателем, потребителем, сотрудниками предприятия, обществом и природной средой, учитывая и объединяя интересы этих заинтересованных сторон. Философия предпринимательства основывается на культурных и национальных традициях, общих концепциях развития технической цивилизации. Важнейшей составной частью философии предпринимательства является философия качества, которая также имеет социальную направленность.

Рассмотрим более подробно определение всеобщего руководства качеством: 

1. «Подход к руководству организацией, нацеленный на качество…» - для успешного руководства организацией и ее функционирования необходимо систематически направлять и управлять ее деятельностью ясным, доходчивым и прозрачным способом. Управление организацией включает менеджмент качества наряду с другими аспектами менеджмента. 

2. «Основанный на участии всех членов организации…» - работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

3. «Направленный на достижение долгосрочного успеха…» - успех может быть достигнут в результате внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества, разработанной для постоянного улучшения деятельности с учетом потребностей всех заинтересованных сторон.

4. «Путем удовлетворения требований потребителя…» - организации зависят от своих потребителей и поэтому должны понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

5. «Выгоды для членов организации…» - персонал, выступая заказчиком по отношению к организации, ожидает от нее удовлетворения своих потребностей, как физических, так и социальных. Только удовлетворенный в своих ожиданиях персонал готов платить за это качественным, эффективным трудом, создавая продукт, соответствующий требованиям конечного потребителя.

6. «Выгоды для общества…» - разрешая, запрещая и регулируя законодательными актами определенную деятельность, общество рассчитывает на улучшение качества жизни людей без превышения потенциальных возможностей экосистем.

Таким образом, увязываются в одно целое успех предпринимателя, выгоды для сотрудников предприятия - наемных работников, не являющихся собственниками, выгоды для потребителя и общества в целом (Табл.1.1). Практика показывает, что только при таком гармоничном согласовании интересов всех участников предпринимательской деятельности достигается устойчивый долговременный успех. Говоря об интересах потребителя, необходимо осознавать, что речь идет не только о том, кто приобретает продукцию или услугу, но и о том, кто ее создает, кто вкладывает свой капитал, кто формирует внешнюю среду, в которой существует и развивается предприятие.

Кроме того, такой подход помогает ответить на три главных вопроса экономики:

· Что производить?

· Как производить?

· Для кого производить?

Таблица 1.1

ИНТЕРЕСЫ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ВЛАДЕЛЬЦЕВ, ПЕРСОНАЛА И ОБЩЕСТВА

	потребители
	владельцы
	персонал
	общество

	Безопасность и пригодность изделий к применению, их надежность;

Соблюдение сроков поставки;

Снижение затрат труда в результате потребления;

Соответствие цены техническим параметрам изделий;

Технический сервис;
	Распространение изделий на рынке;

Отсутствие недостатков в процессе производства;

Ограничение риска вследствие гарантии и ответственности за изделие;

Достаточная прибыль;

Освоение новых рынков;
	Полезность труда;

Условия труда и отдыха;

Карьерный рост и повышение квалификации;

Приемлемая заработная плата за труд;

Социальные аспекты;
	Национальная безопасность;

Минимальное загрязнение окружающей среды;

Ограничение риска для третьих лиц;

Сбережение ресурсов;

Социальные 

аспекты;


Таким образом, требования заинтересованных сторон формируют следующие направления в современном подходе к управлению качеством: 

· Ориентация на потребителя, что позволяет предвидеть изменения в развитии потребностей и не только удовлетворять последние, но и предвосхищать их. Восприятие потребителя, как участника бизнес процесса предприятия.

· Обеспечение конкурентоспособности не столько продукции, сколько систем управления предприятиями, выпускающими продукцию, что позволяет иметь стабильный сбыт продукции, осваивать новые рынки, иметь достаточную прибыль, позволяющую развивать производство, а так же управлять рисками товаропроизводителя.

· Вовлеченность персонала на всех уровнях производства, что позволяет наиболее эффективно использовать потенциал работников в целях улучшения деятельности предприятия.

· Защита и улучшение среды обитания человека. Предприятие, наряду с решением внутренних целей предпринимательства, принимает на себя «социальную ответственность». При этом решаются задачи, которые перед предприятием ставит общество.

1.2.
Определения «качество»

Что же такое «качество»?

Конечной целью изучаемого нами предмета «Экономика стандартизации, сертификации и управления качеством» является определение роли качества и управляющих воздействий на эффективность деятельности предприятия в условиях конкурентной неопределенности внешней среды. 
Таким образом, качество рассматривается с точки зрения науки об управлении. Общие принципы этого управления изучает кибернетика, раскрывающая самые общие черты и формы, присущие процессам управления во всех сферах природы и общества, абстрагируясь от их конкретного содержания. Это управление в неживой природе, в биологических системах и обществе. 

В соотнесении к проблемам качества наука об управлении рассматривает четыре взаимоувязанные категории: 

· качество (как общая категория, близкая по содержанию к философскому понятию);
· качество продукции или услуги (как совокупность свойств, обуславливающих пригодность к выполнению определенных функциональных предназначений); 
· качество труда (от него в решающей степени зависит качество продукции или услуги); 
· качество жизни (как социологическая категория, характеризующая степень удовлетворения человеческих потребностей);
Поскольку качеством как категорией науки об управлении определяется организация управления на всех уровнях, можно предложить следующую формулировку качества: 


Качество характеризуется свойствами перечисленных объектов, их особыми состояниями, стадиями и этапами развития, степенью удовлетворения конкретных потребностей, соответствия определенным условиям, требованиям и эталонам.
Основываясь на этом, можно определить понятие качества продукции.
Определение качества продукции как категории науки об управлении качеством должно вытекать из исходного определения категории качества и быть в свою очередь базовым для конкретных наук о качестве продукции.
Детальный анализ различных взглядов на качество продукции и существующих в литературе определений качества был проведен еще в 60-х годах Г.Г. Азгальдовым, В.Я. Белобрагиным, А.В. Гличевым, В.П. Пановым, которые рассмотрели около 350 публикаций 320 авторов из 22 стран [11, с.58]. Авторы систематизировали все определения понятия качества, и эта научная систематизация в последующем легла в основу разработки государственных стандартов, определяющих термины в области качества продукции.
В ГОСТ 15467-79 "Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения" дана такая формулировка понятия качества продукции: «Качество продукции - совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением». К сожалению, в этом определении не учитывается, что качество продукции является относительно устойчивой совокупностью свойств, определяющих специфику данного вида продукции. Между тем относительная устойчивость совокупности свойств, определяющих качество, имеет большое практическое значение, в том числе играет важную роль в выборе показателей качества. С учетом относительной устойчивости свойств широко используются возможности повышения качества продукции. В приведенной формулировке не отражены особые состояния продукции, а они важны, например, для выбора показателей качества, учитывающих моральный износ (старение) продукции. 

При этом продукцию следует понимать как совокупность всего многообразия материальных ценностей, выступающих в виде существенного результата хозяйственной деятельности и предназначенных для удовлетворения определенных потребностей. Здесь продукция является обобщенным материальным понятием и включает изделия, продукты, технологии.
Продуктом потребления наряду с продукцией, является и услуги. Услуги следует характеризовать как результат взаимодействия поставщиков (исполнителей, изготовителей) и их средств труда с потребителями по удовлетворению потребностей последних. К видам услуг можно отнести, например, транспортные, информационные, телекоммуникационные, культурные, образовательные, духовные и др. Их можно подразделить на услуги материальные и нематериальные. 

Материальные, обеспечивающие восстановление (изменение, сохранение) потребительских свойств изделий или изготовление новых изделий по заказам потребителей, а так же перевозку грузов и людей, торговые, банковские услуги и т.п. Нематериальные (социально-культурные), обеспечивающие поддержание и восстановление здоровья, духовное и физическое развитие личности, повышение профессионального мастерства и т.п. 

Кроме того услуги включают как обслуживание населения, так и производственные услуги для предприятий и организаций.  

При производстве услуг поставщик и потребитель так же, как и при производстве продукции, вступают во взаимоотношения в сферах производства и потребления. Здесь так же возникает необходимость удовлетворения требований потребителя. При этом пригодность услуги к удовлетворению потребностей характеризует «качество».

Таким образом, представляется целесообразной следующая формулировка:


Необходимо также определиться с некоторыми другими понятиями и терминами, которые следует воспринимать однозначно. По ходу изложения материала мы будем с ними знакомиться. Это необходимо не только для научного познания, но и для практического применения.
Уточнение понятия качества создает предпосылки для лучшего понимания проблем управления качеством в целях разработки стратегических программ по их решению.
В условиях рынка и конкуренции развитые страны мира воспринимают высокое качество как источник национального богатства. Качество во многом определяет престиж государства, служит основой для удовлетворения потребностей каждого человека и общества в целом, является важнейшей составляющей конкурентоспособности. Только на его основе предприятие может выжить в условиях конкуренции и получать необходимую прибыль, поэтому представляется вполне объективным, что деятельность по повышению и обеспечению качества в условиях рыночных отношений должна быть приоритетной.
Мировым сообществом на основе достижений всей современной теории управления выработаны пути решения  проблемы обеспечения качества. Разработаны и предназначены для применения на предприятиях стандарты ИСО серии 9000, описывающие требования к системам менеджмента качества (СМК).
Вспомним философское определение качества: «Качество – совокупность существенных признаков, свойств явления или предмета, которое характеризует его существенную определенность». Свойств явления или предмета – т.е. качество это свойство какого-либо объекта, это его мера, оценка.
Международный стандарт ИСО 9000:2000 дает два определения качества – во-первых:

И во-вторых:


Таким образом, качество – это собственные характеристики мыслимого и ощутимого, выполняющие определенные требования и ожидания и направленные на их удовлетворение. Т.е. качество можно представить, воспринять, ощутить, оценить, измерить или понять в той или иной степени. А если качество можно оценить и измерить, то им можно управлять.

1.3.
Управление качеством, качество управления и управление посредством качества

Социальное управление имеет общие признаки, проявляющиеся во всех его процессах: наличие системы; управляющей и управляемой подсистем; динамического характера системы; возможности хранения и преобразования информации; прямой и обратной связи; направленности управления. Среди проблем социального управления можно выделить проблему управления качеством.

Качество предоставляет нам информацию о свойствах объекта, на основе которой можно осуществлять управление. Воздействуя на объект можно изменять его характеристики. 

В то же время в качестве объекта можно принимать как предмет производства (продукцию), так и производство в целом – как явление, обладающее определенной совокупностью существенных признаков, предоставляющее информацию о своих свойствах и подлежащее управлению.

Возможность и умение получить, обработать, проанализировать информацию из внешней и внутренней среды предприятия и принять на ее основе адекватное решение - необходимое и достаточное условие эффективного (успешного) управления предприятием.

В первой половине 20-го столетия естествознание перешло к изучению сложных систем с обратной связью, справедливо считая, что именно в таких системах существует механизм целеполагания. Наука, первой начавшая исследование подобных систем, получила название кибернетики, основателем которой являлся американский математик Н. Винер. В конце 20-го века кибернетические методы стали все белее проникать в область социологии и экономики. Такие общепризнанные лидеры западного системного движения, как Кеннет Боулдинг, Людвиг фон Берталанфи, Стаффорд Бир, Михайло Месарович, Рассел Акофф тем или иным путем приближаются к пониманию необходимости разработки системных и кибернетических методов проектирования организаций.
Понятие кибернетика представляет собой - искусство управления. Обратим внимание: не управление как искусство, а искусство как умение управлять. Кибернетика представляет собой науку об управлении сложными системами с обратной связью. При этом изучается не вещественный состав систем и не их структура, а результат деятельности данного класса систем, которые изучаются в кибернетике по их реакциям на внешние воздействия.

Со времени зарождения кибернетики, т.е. с конца 1940-х годов стало понятно, что любое предприятие, как и живой организм, — это система, действующая на основе информационных связей. Рассматривая производственные предприятия, как сложные системы с обратной связью и решения проблем менеджмента качества, как взаимодействия с внутренней и внешней средой, можно говорить о кибернетике качества или об искусстве управления качеством.

В тоже время, качество одного и того же объекта разными людьми неизбежно будет оцениваться по-разному. В связи с этим существуют инструментальные и экспертные методы оценки качества, изучаемые отраслью науки – квалиметрией, реализующей количественную оценку качества. В основе современного решение проблем управления качеством в обязательном порядке лежит оценка природных и социальных качеств. Носителями социальных качеств являются, прежде всего, люди и их объединения. Социальные качества предметов, созданных человеческим трудом, являются определяющими. Каждый такой предмет имеет назначение и полезность, и в этом проявляется его качественная определенность.

Следует также различать природные и социальные качества применительно к человеку, выделяя элементы, свойственные ему как «субъекту природы» и как «субъекту общества».

При управлении социальным качеством предметов определяющими является социальные качества человека. Поэтому превалирующим в управлении социальным качеством предметов является управление людьми.

При управлении людьми задействованы не только интеллект, не только знание законов развития природы, не только знание технологий и умение владеть техникой, но и знание законов социального развития общества, использование интуитивного начала, знание и владение методами «социальных технологий», умение управлять взаимоотношениями между людьми. Т.е. в процессе управления людьми используются чувственно-образные формы отражения действительности. Управление людьми – это искусство. Искусство же, обладая огромными познавательными и общественно воспитательными возможностями, активно воздействуя на мысли, чувства и волю людей, играет чрезвычайно важную роль в любых сферах человеческой деятельности, в том числе и в производственных взаимоотношениях.

Одним из предназначений управления качеством является изменение культуры производственных отношений, т.к. качество продукции может быть обеспечено только в результате качественных взаимоотношений в процессе производства, распределения и потребления (воспроизводства). В свою очередь производство и потребление являются двумя различными и в то же время взаимосвязанными полюсами общественной жизни человека. В процессе производства и потребления человек не только воздействует на природу, изменяя ее, но и изменяет себя, свои способности и знания, потребности и интересы. Общественное производство имеет две неразрывные стороны – производственные силы и производственные отношения. «В производстве, - писал К. Маркс, - люди вступают в отношения не только к природе. Они не могут производить, не соединяясь известным образом для совместной деятельности и для взаимного обмена своей деятельностью. Чтобы производить, люди вступают в определенные связи и отношения, и только в рамках этих общественных связей и отношений существует их отношение к природе, имеет место производство» (Маркс К. и Энгельс Ф., Соч., 2 изд., т. 6 стр. 441). Вместе с изменением и совершенствованием общественного производства происходят изменения и в производственных отношениях людей. Новые процессы углубления, обобществления и интеграции, обусловленные современным этапом научно технического прогресса, определяют необходимость усиления управленческой стороны внутрипроизводственных и межпроизводственных связей при решении вопросов формирования и реализации качества продукции.

В работах современных российских ученых В.Г. Версана, Л.Г. Дубицкого, В.И. Сиськова необходимость усиления управленческой стороны во взаимоотношениях в процессе производства обусловлена возрастающей ролью потребителя в оценке качества продукции и затрат на ее производство и потребление. При этом усиливается воспроизводственное влияние конечного потребителя на рост и изменение структуры общественного производства. Для современных процессов развития общественного производства характерно увеличение объема наукоемкой продукции. А это значит, что совокупный труд на производство продукции, включает научный труд, который в силу своей всеобщности усиливает роль качества производственных отношений, усиливает роль управленческого воздействия на эти отношения. В связи с этим мы говорим об управлении качеством, как о качестве управления. При этом в системе управления качеством используются методы регулирования качества не только продукции, но и процессов по всему жизненному циклу продукции, как на стадиях производства, так и на стадиях потребления. При этом приоритеты в системе управления отдаются стилю управления и культуре организации. 

И, наконец, управление посредством качества. Это подход к управлению предприятием, основанный на постоянном совершенствовании качества, когда качество управления является самой сущностью организации, а не базируется на отслеживании качества на каком-то этапе производственного процесса. Это возможно в том случае, когда под процессом понимается не только - производство продукта, не только – организация ресурсов, а вся организационная деятельность. Т.е. под процессом понимается 
любая организованная деятельность, спланированная генерировать предварительно установленный для определенного пользователя выход, обеспечив при этом необходимый вход процесса.

Эффективность деятельности организации можно повысить за счет создания и управления системой взаимосвязанных процессов. Это означает, что организация должна стремиться к объединению процессов создания продукции или услуг с процессами, позволяющими отследить соответствие продукции или услуги потребностям заказчика. При этом на основе анализа выполнения программ по обеспечению удовлетворенности заинтересованных сторон вырабатывается стратегия предприятия по достижению целей, сформулированных в политике качества. Это позволяет задействовать процесс регулирования качества, основанный на планировании и установлении нормы, при достижении которой внутренний стандарт качества предприятия пересматривается в сторону улучшения и установления новых требований.

Современная концепция управления качеством — это концепция управления любым целенаправленным видом деятельности, поэтому она позволяет достигнуть успеха не только в сфере производства, но и в государственном и муниципальном управлении, сфере услуг и других областях. 

1.4.
Многоаспектность качества
В системе наук об управлении качеством категория качества рассматривается в нескольких взаимосвязанных аспектах. Во-первых, эта категория используется для оценки последовательных этапов обеспечения качества продукции: качество разработки и проектирования, сырья, материалов и комплектующих изделий, средств производства, труда, хранения и транспортировки, эксплуатации. Во-вторых, качество может рассматриваться в научно-техническом, политическом, национальном, экологическом, товароведческом и других аспектах. В-третьих, категории качества присущи социальный, экономический и моральный аспекты, что важно с точки зрения изучаемого предмета.
Технический аспект качества обусловлен количественными и качественными изменениями объекта исследования. Объектом исследования являются технические закономерности в образовании и проявлении физических, химических и других свойств предметов одинакового назначения. С инженерных позиций, качество исследуется в сопоставлении совокупности свойств выбранного объекта с аналогичным объектом, принятым в зависимости от цели исследования за некий эталон. Уровень развития техники и качество создаваемых человеком объектов — взаимосвязанные характеристики. С одной стороны научно-технический прогресс, приводящий к совершенствовании техники, создает мощную основу для совершенствования качества продуктов. С другой стороны, более высокое качество продукции, услуг, систем информационных и транспортных коммуникаций, других компонентов качества жизнедеятельности создают лучшие предпосылки для ускорения научно-технического прогресса.
Экологический аспект обусловлен наличием, как личностных требований, так и требований общества. По мере развития производства наблюдается повсеместное ухудшение экологической обстановки. В связи с этим стратегия управления качеством, основанная на попытке удовлетворить краткосрочные потребности клиентов за счет их долгосрочных интересов и благосостояния, с течением времени все в большей степени утрачивает свои позиции. Интересы общества в целом становятся преобладающими. На первый план выступают требования охраны окружающей среды, сбережения ресурсов, ограничение риска для третьих лиц. И сам клиент становятся более требовательным, товары и услуги должны быть безопасными для жизни и здоровья – экологически чистыми. Информация о продукте должна быть исчерпывающей. Продукты должны быть адаптированными к долгосрочным запросам потребителей.
Социальный аспект качества связан с отношением субъектов и/или всего общества к изучаемому объекту, например с восприятием и отношением определенных потребителей к соответствующей продукции или услугам. При этом качество может рассматриваться как категория, отвечающая законам спроса и предложения, зависит от уровня культуры, доходов потребителей и т. п. Высокое качество, повышая уровень образованности, интеллектуального развития, благосостояния нации, влияет на социальную среду, социальный статус, как личности, так и государства. Социальный уровень человека влияет на качество его труда. Конкурентоспособные высококачественные продукты труда может производить государство с высоким среднестатистическим социальным уровнем нации. Высококачественные продукты человеческого труда — это творения высокой культуры.
Национальный аспект связан с определенными национальными чертами, влияющими на стандарты требований, предъявляемых к качеству объектов (предметов и явлений деятельности природы и человека). С другой стороны, национальный аспект качества проявляется присущим той или иной нации образом мышления в области качества. Так, если «американский практицизм» ориентирует фирмы на управление качеством с целевой функцией максимальной прибыли, то для японских фирм характерны установки на увеличение доли рынка, даже если это будет связано с первоначальными потерями части возможной прибыли. Для африканских народов национальный аспект качества – это вообще отличное от европейской точки зрения понятие состояния предметов и явлений.
Политический аспект обусловлен, во-первых, влиянием политической ориентации страны на национальную систему планирования и распределения продукции и услуг. Во-вторых, политика, как искусство управления государством, определяет взаимоотношения, в том числе и между производителями и потребителями, защищая интересы потребителя и общественные интересы и, следовательно, влияет на эти взаимоотношения. В-третьих, качество, определяя конкурентоспособность страны влияет на уровень доходов населения, уровень безработицы и т.д., а следовательно, и на политическую ситуацию внутри страны, а также на международный политический статус государств.
Правовой аспект качества относится к выработке законодательных норм и нормативно-технической документации, порядка разработки, утверждения, внедрения и выполнения и учета. С правовой точки зрения, качество выступает как совокупность свойств объекта, отвечающих требованиям, установленным в этих нормах.
Экономический аспект. Качество от начала и до конца напрямую связано с экономикой. Практически все решения в области качества, программы повышения качества, мероприятия по управлению качеством связаны с экономическими затратами и имеют смысл, если приводят к приемлемому для предприятия экономическому эффекту. С экономических позиций качество рассматривается как результат потребления или потребительской стоимости исследуемого объекта. Поскольку потребности в качестве того или иного объекта разнообразны, постольку это качество оценивается потребителями по-разному. Следовательно, с экономической точки зрения, важно знать, насколько качество соответствует потребности, иначе не всякое высокое качество — благо, т. е. между техническим и экономическим пониманием качества имеется противоречие. Оно носит диалектический характер и обусловливается дополнительной взаимосвязью производства и потребления объектов, поэтому целесообразно рассматривать совместно технический и экономический аспекты качества, тем более что это важно при проведении оценки уровня качества. Поэтому качество рассматривается, прежде всего, как экономическая категория.
Моральный аспект обусловлен тем, что качество объектов во многих случаях имеет форму обезличенного долженствования, когда требования поддерживаются силой установившегося порядка, имеющего идейное обоснование. В отличие от правового аспекта выполнение моральных норм контролируется всеми членами общества, а исполнение требований санкционируется формами общественной оценки – одобрения или осуждения. Если соотнести моральный аспект качества со сферой производства и потребления общественно полезного продукта, то можно сказать, что заинтересованные стороны являются объектами социального контроля, но, в тоже время они, под действием установившейся морали в области качества, самостоятельно регулируют свои взаимоотношения. Такие понятия как норма морали, долг, ответственность, совесть напрямую связаны с понятием качество. Достаточно вспомнить такие компоненты качества, как качество познания и развития личности, качество продуктов труда, уровень самовыражения в трудовой деятельности, степень полезности труда, чтобы сделать вывод о наличии морального аспекта качества.
1.5.
Качество жизни
В литературе предлагается еще одно понятие качества - качество жизни. Качество жизни – это социологическая категория, характеризующая степень удовлетворения человеческих потребностей, дающая оценку совокупности условий физического, морального, умственного и социального благополучия отдельных групп населения при достижении приемлемого уровня жизни, соотнесенного с потребностями общества в целом, таких как благополучие окружающей среды, сбережение ресурсов и т.д. 

Впервые понятие качества как качества жизни было определено более 2000 лет назад Аристотелем, который при формировании практической части философии – учения о человеческой деятельности заметил: «Качество – есть благо, обеспечивающее счастье».

Ключевыми понятиями при оценке качества жизни является уровень жизни, определяемый экспертами на основе мониторинга динамики показателей благосостояния. Это такие показатели как - здоровье, потребление продуктов питания, образование, занятость, условия труда, жилищные условия, экология, социальное обеспечение, одежда, рекреация, свободное время, права человека и т.д. А также степень соответствия потребностей и возможностей ожиданиям конкретного человека или социальной группы, их способностям и нуждам: удовлетворенности работой, домашними условиями, удовлетворении в потребностях общения, творчества, функционирования социальных институтов. 

Качество жизни имеет множество составляющих. Ориентация на отдельный определенный компонент не редко сопровождается отказом от других. Поэтому при оценке должен быть соблюден динамический баланс удовлетворенности всеми компонентами, входящими в понятие качества жизни.

Обобщенный показатель качества жизни может быть представлен в виде множества
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каждому элементу которого будут соответствовать

i -ый показатель уровня жизни;

j –ый показатель психосоциологического аспекта;
n ая группа населения;

i, j, n -порядковые номера показателей
i=1,I;    j=1,J;    n=l,N
где I,J,N - общее число показателей трех групп.
Для фиксированной группы населения обобщенный критерий качества жизни W представляет в общем виде функцию всех критериев Wij, характеризующий i-ых показателей уровня жизни, оцененных j психосоциальными показателями, т.е. матрица, размерностей I*J.
На практике определение обобщенных показателей представляется затрудненным, т.к. необходимо введение весовых коэффициентов каждого критерия. Поэтому целесообразно использование групповых показателей в динамике (рис.1.2).

Наряду с положительной ролью стремительная индустриализация технологий создает ряд трудно решаемых проблем. Они заставляют обратить внимание всего человечества на качество потребляемой продукции, на изменения экологического состояния природной среды, на изменения духовного состояния человека. Все чаще во всем мире качество рассматривается с позиции концепции «качества жизни». В ближайшем будущем обобщающий показатель «качества жизни» станет основным при оценке эффективности результатов деятельности как предприятий производящих продукцию или услуги, так и органов государственного и муниципального управления. А.В. Гличев считает, что качество должно стать российской национальной идеей. Так как курс на всемерное повышение эффективности и качества обуславливает социально-экономическое развитие всей страны, необходимо обладание специальными знаниями, умениями и навыками для познания структуры и взаимосвязи эффективности и качества, как научных категорий, для определения направлений управляющих воздействий с целью повышения эффективности производства и качества продукции.
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Рис.1.2 Структура показателей качества жизни

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Качество – как соответствие ожиданиям заинтересованных сторон.

2. Продукция – как средство удовлетворения  потребностей.

3. Внешние и внутренние цели предпринимательства.

4. Задачи, которые ставит перед предпринимателем общество.

5. Руководство организацией нацеленное на качество.

6. Руководство организацией основанное на участие всех членов организации.

7. Руководство организацией направленное на достижение долгосрочного успеха.

8. Участие в руководстве организацией потребителя, членов организации, общества.

9. Интересы потребителей, владельцев, персонала и общества.

10. Категории качества.

11. Философское понятие качества.

12. Философское понятие экономики.

13. Понятие качества продукции.

14. Определение качества в соответствии с МС ИСО 9000 версии 2000г.

15. Управление качеством.

16. Качество управления.

17. Управление посредством качества.

18. Природные и социальные качества

19. Кибернетика качества.

20. Качество управления и управление взаимоотношениями в процессе производства и потребления.

21. Многоаспектность качества

22. Технический аспект качества.

23. Экологический аспект качества.

24. Социальный аспект качества.

25. Национальный аспект качества.

26. Политический аспект качества.

27. Правовой аспект качества.

28. Экономический аспект качества.

29. Моральный аспект качества.

30. Понятие качества жизни.

31. Обобщенный показатель качества жизни.

32. Качество как российская национальная идея. 

Глава 2. Теоретические основы управления эффективностью производства
2.1.1. Основные понятия общественного производства

Мы уже знакомились с экономическим аспектом качества и пришли к выводу о том, что конечной целью управления качеством производства продукции является достижение экономического эффекта. Когда мы знакомились с требованиями заинтересованных сторон, то видели, что продукция должна быть экономически выгодной для производства. Т.е. решая проблемы качества необходимо решать проблемы затрат и выгод производителя, проблемы конкурентоспособности и прибыльности выпускаемой продукции. Но этого недостаточно – потребитель, приобретая продукцию так же пытается решить свои проблемы затрат и выгод, свои проблемы конкурентоспособности и прибыльности. Производство и приобретение продукции связано с определенными рисками, как для производителя, так и для потребителя. Кроме того, эти же проблемы при производстве продукции возникают и у общества в целом т.к. производство продукции является производством общественным. Рассматривая вопросы эффективности производства и качества продукции, мы имеем дело с понятиями, элементами, структурой и факторами общественного производства.

Процесс производства является основой жизни и развития человеческого общества. Т.к. производственный процесс всегда осуществляется в обществе, любое производство продукта направленное не для собственного потребления является общественным. Экономическая система общества формируется на основе общественного производства и направлена на его развитие и качественное усовершенствование, что является базой для реализации разнообразных потребностей всех членов общества. 


Рис. 2.1 Общественное производство

Производство имеет две важных стороны: одновременно представляя взаимодействие человека с природой и совокупность отношений между людьми (Рис. 2.1).
При этом используются природные ресурсы, происходит присвоение и распределения ресурсов, решаются вопросы организации и управления. В процессе производства люди вступают в определенные отношения с природой и между собой. Эти отношения называются производственными. Процесс производства состоит из следующих элементов: труда и средств производства (Рис. 2.2). 

Носителем труда является рабочая сила человека. Труд – это целесообразная деятельность человека, «процесс… в котором человек своей собственной деятельностью опосредствует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой» (Маркс К., Энгельс Ф., т. 23, с.188). Философия рассматривает две стороны человеческого труда. Первая сторона труда, определяет его отношение к природе. Вторая сторона труда – это общественный характер отношений людей друг к другу по поводу условий, процесса и результатов труда. В процессе труда проявляются и реализуются способности человека, изменяется его духовное состояние. С одной стороны сам труд развивает эти способности, с другой – от их развития зависит результат труда.

Рис. 2.2 Элементы общественного производства
Следующим элементом являются средства производства, представляющие собой совокупность предметов и средств труда. Предметы труда - это все то, на что направлен человеческий труд. Средства труда - это все то, с помощью чего человек воздействует на предметы труда. 

Рабочая сила представляет личный фактор, а средства производства - вещественный факторы производства. В совокупности личный и вещественный факторы производства образуют производительные силы общества. Результатом производства является продукт (Рис. 2.3).

ЛИЧНЫЙ ФАКТОР  +  ВЕЩЕСТВЕННЫЙ ФАКТОР
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Рис. 2.3 Производительные силы и результат производства

Труд и производство едины и отличны друг от друга. И труд, и производство служат цели преобразования внешнего мира. Но труд предполагает участие в преобразовании человека, а производство - получение результата или продукта преобразования. При этом наиболее активным элементом процесса производства является личный фактор или труд человека.

Общественное производство состоит из двух сфер – материального и нематериального производства. Материальное производство создает вещественные блага и предоставляет материальные услуги. Нематериальное - создает духовные, нравственные и др. ценности и оказывает разнообразные нематериальные услуги (Рис. 2.4).

Рис. 2.4 Сферы материального и нематериального 

производства

Люди не могут перестать производить, как не могут перестать потреблять. Произведенный общественный продукт имеет циклическое движение. Существует непрерывное повторение, возобновление производства – воспроизводство. Непрерывное повторение, возобновление производства, является объективной необходимостью. В процессе воспроизводства продукт проходит четыре фазы: производство, распределение, обмен и потребление. (Рис. 2.5).


Рис. 2.5 Цикличное движение общественного продукта

Эти фазы взаимосвязаны. Исходной фазой является непосредственно производство, т.е. процесс создания полезного продукта для удовлетворения потребностей с использованием ресурсов и сил природы. Распределение выявляет долю каждого человека в созданном богатстве. Такая доля зависит в первую очередь от количества создаваемых благ, подлежащих распределению. Доставшиеся при распределении произведенные продукты зачастую нельзя израсходовать для личного потребления, т.к. люди нуждаются и в иных благах. Тогда происходит обмен - процесс, во время которого одни продукты обмениваются на другие. Потребление означает использование изготовленных благ для удовлетворения человеческих потребностей.

2.2.
Основные производственные факторы

Развитие производства зависит от количества и качества примененных в производстве факторов. Современная экономическая наука выделяет четыре основных фактора: труд, средства производства, капитал и природные ресурсы. Три фактора были нами рассмотрены. Первый фактор - личный, представляющий собой рабочую силу человека, обладающего необходимыми способностями, знаниями и навыками для выполнения определенной работы. Этот фактор имеет созидательный характер, проявляющийся в труде. Труд в материальном производстве - это целесообразная деятельность, в которой люди с помощью созданных ими средств изменяют природное вещество и энергию, приспосабливая их для удовлетворения своих потребностей. Труд подразделяется на необходимый труд, затрачиваемый на создание материальных благ, необходимых для содержания работника и его семьи, и прибавочный труд, затрачиваемый работником производства сверх необходимого труда. Именно прибавочный труд является источником прибавочной стоимости. Второй фактор производства вещественный, включающий в себя предметы труда и средства труда. Это природное вещество, на которое направлен труд людей и вещи, которыми человек влияет на предмет своего труда. 

Личные и вещественные факторы производства в совокупности представляют собой производительные силы общества. Третий фактор - природные ресурсы, которые одновременно могут выступать и как предметы, и как средства труда. Это земля, леса, полезные ископаемые, вода. Четвертый фактор капитал – стоимость (земля, средства производства, сооружения и др.), которая, будучи вложена в производство, способна давать прибавочную стоимость. Не деньги, а именно стоимость имущества. Но и земля, и средства производства, и сооружения сами по себе не способны что-либо производить и, соответственно, создавать новую стоимость. Для производства продукта, прежде всего, необходима рабочая сила. Т.е. источником прибавочной стоимости является наемная рабочая сила. Капитал, дающий прибавочную стоимость, проявляет себя в трех формах: 

1. Денежный капитал

2. Производительный капитал

3. Товарный капитал

При этом все три формы существуют, перетекая друг в друга, совершая кругооборот и образуя промышленный капитал. Денежный капитал позволяет приобретать средства производства и нанимать рабочую силу. Производительный капитал, эксплуатируя рабочую силу, создает продукт, который, поступая в сферу обращения, превращается в товарный капитал. Товарный капитал включает в себя авансированную и прибавочную стоимость. В процессе реализации товарный капитал преобразуется в денежный. Таким образом, промышленный капитал – это стоимость, которая в результате эксплуатации наемной рабочей силы, совершая кругооборот в трех формах, приносит прибавочную стоимость.

Нами не был обозначен еще один фактор, без которого современное производство невозможно. Этот фактор присутствовал всегда, но до последнего времени не относился к определяющим производственным факторам. Это – информация. Современное производство вступило в новую информационную эру. Без анализа и переработки внутренней и внешней информации невозможно управление современными производственными системами. Прежде всего - это информация о качестве объекта производства или о его свойствах, обусловливающих пригодность удовлетворять определенные потребности, а так же о качестве управления его производством.

Современная экономика рассматривает еще один фактор производства. Это - предпринимательство. Хотя, если подойти строго, предпринимательство – это способность человека, позволяющая собрать другие факторы производства в эффективную комбинацию. Предприниматель должен проявить инициативу, выявить неудовлетворенную потребность, приобрести средства производства, нанять людей, организовать их труд. Таким образом, предпринимательство представляет собой рабочую силу человека, обладающего необходимыми способностями, знаниями и навыками для выполнения определенной работы и является личным фактором производства. Вопрос в том, что получает предприниматель за свой труд: заработную плату, процент, ренту или прибыль. Чаще всего предприниматель, являясь владельцем всех факторов, получает одновременно и заработную плату за свой труд, и ренту за владение природными ресурсами, и процент за услуги собственного капитала, и прибыль, полученную в результате эксплуатации прибавочного труда.
2.3.
Совокупный общественный продукт

Результатом человеческого труда является продукт. Результатом совокупного общественного производства является совокупный общественный продукт или совокупность всех произведенных в общественном производстве за определенный промежуток времени материальных и нематериальных благ. 

По своей натурально-вещественной форме совокупный общественный продукт распадается на средства производства и предметы потребления. Средства производства с течением времени подвержены материальному и моральному износу и через определенный промежуток времени должны быть возобновлены. 

СОП=ФВ+ФП+ФН
(2.1)
СОП – Совокупный общественный продукт или совокупность всех материальных и нематериальных благ, вся продукция и услуги, созданные в разных отраслях производства трудом совокупного работника за определенный промежуток времени (год).

ФВ (фонды возмещения) – это часть СОП, которая идет на обновление изношенных средств производства.

ФП (фонды потребления) – это часть СОП, которая идет на удовлетворение материальных и духовных потребностей людей.

ФН (фонды накопления) –  это часть СОП, которая идет на увеличение личных и вещественных факторов производства, развитие НТП (научно-технического прогресса).

Таким образом, совокупный общественный продукт представляет собой сумму материальных и нематериальных благ идущих на воспроизводство средств производства, удовлетворение человеческих потребностей и накопление в целях увеличения личных и вещественных факторов производства.

Баланс совокупного общественного продукта является основным в системе общественного хозяйствования.

Для количественного измерения СОП (результатов экономической деятельности) используется показатели – ВВП (валовой внутренний продукт) и ВНП (валовой национальный продукт). ВВП – совокупная стоимость конечных товаров и услуг, произведенных из всех имеющихся в стране факторов производства, вне зависимости от того, кому они принадлежат. ВНП – валовая рыночная стоимость конечных товаров и услуг, произведенных в течение года на основе применения национальных факторов производства. Т.е. ВНП – то же, что и ВВП плюс доходы, полученные за рубежом, минус доходы, вывезенные за рубеж. Стоимость ВВП или ВНП, деленные на все население страны – является важным показателем, поскольку валовой продукт на душу населения, отнесенный к каждому среднестатистическому человеку, отражает уровень экономического развития страны. 

Следует обратить внимание на то, что:

· Во-первых, ВВП и ВНП являются измерителями стоимости не всего произведенного продукта, а только конечных товаров и услуг, предназначенных для конечного потребления.

· Во-вторых, ВНП страны может быть значительно меньше, чем ВВП, если значительная часть получаемых в стране доходов вывозится из страны иностранными фирмами или гражданами.

· В-третьих, ВВП или ВНП на душу населения являются приблизительной мерой благосостояния населения.

Показатель валового продукта на душу населения не учитывает неравномерность распределения доходов между гражданами, не отражает производство в теневой экономике, не учитывает ущерб, наносимый производством окружающей среде, не дифференцирует при измерении стоимостей полезный и вредный для общества продукт, не учитывает возможности качественного изменения продукта в долгосрочном периоде времени. Эти обстоятельства не позволяют использовать ВВП и ВНП, как точные измерители качества жизни в обществе.

С целью определения состояния экономики общества в целом американским экономистом С. Кузнецом была создана «система национальных счетов» - совокупность статистических показателей, которыми измеряется совокупное производство страны и его компоненты. В основе системы лежит концепция кругооборота доходов (Рис. 2.6). Согласно этой концепции в сфере воспроизводства общественного продукта между бизнесом и потребителями происходит обмен: бизнес оплачивает потребителям услуги факторов производства, которыми они владеют. Получив факторы производства, бизнес производит конечный продукт и реализует его потребителю. Стоимость конечного продукта равна стоимости услуг владельцев факторов производства, т.е. равна стоимости ренты, процента на капитал, прибыли и заработной платы. 

Система национальных счетов (СНС) принята ООН для количественного измерения СОП, т.е. результатов экономической деятельности в целом по народному хозяйству. ВВП так же по рекомендации ООН входит в СНС. Для большинства стран мира показатели ВВП и ВНП различаются незначительно и поэтому их считают взаимозаменяемыми. Но для международных оценок мировой экономики и в сопоставлениях используется показатель ВВП.

ФАКТОРНЫЕ РЫНКИ




ТОВАРНЫЕ РЫНКИ

Рис. 2.6 Концепция кругооборота доходов

Мы уже говорили о том, что показатель ВНП ниже, чем ВВП, если доходы вывозятся из страны. И, наоборот, если граждане данной страны получают доходы в других странах и ввозят их в свою страну, ВНП выше, чем ВВП. Для Российской экономики, на настоящем этапе, характерно первое состояние. В связи с этим показатель ВНП наиболее достоверно отражает уровень экономического развития России.

Исходя из концепции кругооборота доходов, ВНП можно рассчитать двумя методами. Суммированием всех расходов на покупку произведенных в данном году товаров и услуг: личное потребление, валовые инвестиции, государственные закупки, чистый экспорт (экспорт минус импорт). Либо суммированием всех доходов в экономике от производства в данном году товаров и услуг (доходов владельцев факторов производства): рента, проценты на капитал, прибыль бизнеса, амортизационные списания, заработная плата. Результаты расчетов должны быть одинаковыми и при доходном и при расходном методе, т.к. сумма расходов одних участников экономических отношений всегда является суммой доходов других.

Совокупный общественный продукт исчисляется как сумма валовой продукции всех отраслей общественного производства. 

Тогда по стоимости (СОП = W). 

Он разделяется на стоимость потребленных средств производства (ФВ = c) или материальных затрат и на вновь созданную стоимость (v + m), которая служит 

источником накопления (ФН = v) 

и источником потребления (ФП = m) 

и представляет собой национальный доход (НД). 

Тогда: W = c + v + m

(2.2)
и 

НД = v + m


(2.3)
где v –необходимый продукт; m – прибавочный продукт.

Таким образом, национальный доход представляет собой реальную сумму необходимого и прибавочного продукта, используемого обществом для личного потребления и расширенного воспроизводства. 

Производство СОП связано с расходами на сырье, материалы, топливо, энергию, амортизацию основных фондов (средств труда), т.е. производство сопряжено с материальными затратами. Эти затраты воплощают затраты прошлого труда и предназначены для продолжения процесса производства и суммарно представляют собой фонды возмещения (ФВ).

Если из общей рыночной стоимости произведенных товаров и услуг исключить стоимость потребленного в процессе производства капитала, то будет получен чистый национальный продукт равный в денежном выражении национальному доходу.

Чистый продукт – это действительный результат общественного производства данного периода. 

Чистый продукт - это реальный доход, который используется в обществе для личного потребления и расширенного воспроизводства. В нем воплощен живой труд работников общественного производства и средства, затраченные на производство продукта.
Например:

В 2002г. собрано 8,2 млн. т. зерна. В 1992г. - 7,3 млн.т.

На его производство потрачено средств на семена, энергоресурсы, машины и т.д.

В 2002 г. по стоимости 6,9 млн.т. зерна.

В 1992 г. по стоимости 4,1 млн.т. зерна.

ЧП2002г. = 8,2 млн.т. 
- 6,9 млн.т. = 1,3 млн.т. зерна

ЧП1992г. = 7,3 млн.т. 
- 4,1 млн.т. = 3,2 млн.т. зерна

Чистый продукт делится на необходимый и прибавочный:

Необходимый продукт (НП) - та часть чистого продукта, которая служит для воспроизводства рабочей силы, т.е. на удовлетворение личных потребностей работников и их семей. Как правило, необходимый продукт в денежном выражении исчисляется заработной платой.

Прибавочный продукт (Пр) - та часть чистого продукта, которая производится сверх необходимого. Он предназначен для накопления, расширения производства и удовлетворения общих общественных потребностей, т.е. обороны страны, экологической безопасности, содержание нетрудоспособных членов общества. Как правило, прибавочный продукт – это прибыль бизнеса, процент на капитал и рента.

Тогда: ЧП = ЗП + Пр

(2.4)

СОП-ФВ=ФП+ФН=ЧП    (2.5)

ЧП - чистый продукт, в котором воплощен живой труд работников общественного производства.

ЧП=НП + Пр

(2.6)

НП - необходимый продукт, который служит для воспроизводства рабочей силы (удовлетворение потребностей работников и их семей). Пр – прибавочный продукт, предназначен для решения внутренних и внешних целей предпринимательства - накопления, расширения производства и удовлетворения общественных потребностей (оборона, экологическая безопасность, инфраструктура, содержания нетрудоспособного населения и др.).
Мы уже определились, что показатель ВНП учитывает рыночную стоимость всего объема конечного производства товаров и услуг в стране за год, и не учитывает промежуточный продукт, т.е. сырье, топливо, энергию, хозяйственные услуги и т.д. В состав ВНП включаются и амортизационные списания, которые образуются в результате перенесения стоимости примененных средств производства на готовую продукцию. Т.е. часть произведенной продукции, стоимость которой должна восстановить износ потребленных в производстве машин, оборудования, зданий и т.д.

Валовой национальный продукт

ВНП – рыночная конечная стоимость всего объема товаров и услуг в стране за год.

ВНП=амортизация+ЧП

(2.7)

или
ВНП=амортизация+доходы предприятия  (2.8)

Уже говорилось о том, что когда речь идет о доходах в экономике, то имеются в виду доходы, получаемые владельцами факторов производства. Но чистый продукт включает в себя элементы, не являющиеся доходом от факторов производства. Владельцы факторов оплачивают косвенные налоги, рассматриваемые ими, как издержки и включаемые в цену продукции. Косвенные налоги – это не заработанный доход государства. Конечный продукт уже включает в себя весь набор косвенных налогов (налог на добавленную стоимость, акцизы и т.д.) поэтому этот не заработанный доход не может входить в состав доходов факторов производства. 

В совокупности доходы от факторов производства, выраженные в денежной форме, представляют собой национальный доход страны (НД), т.е. сумму доходов, полученных владельцами факторов производства и использованных бизнесом для создания товаров и услуг в данном году.

НД – национальный доход- это денежное выражение ЧП, т.е. реальный доход, используемый в обществе для личного потребления и расширения производства.
НД=НП+Пр (руб.)

(2.9)

или

НД = ЗП + Пр (руб.)

(2.10)
В то же время доходы владельцев факторов отличаются от личных доходов. Для того, чтобы получить личный доход, необходимо из доходов собственников факторов производства вычесть налоги на прибыль бизнеса, взносы на социальное страхования, ряд местных налогов. При этом необходимо учесть, что часть прибыли не возвращается владельцам факторов производства, а перераспределяется государством по его усмотрению. Личный доход во всех странах облагается налогами на доходы, после вычета этих налогов остается располагаемый личный доход. В свою очередь располагаемый личный доход распадается на потребительские расходы и личные сбережения. Любое государство стремится личные сбережения инвестировать в экономику страны.

В этой связи следует особо выделить такой фактор производства как труд. Его владелец (наемный работник) получает доход только в виде заработной платы, облагаемом налогом на доход. Он отчужден от владения природными ресурсами, капиталом, и продуктом производства и поэтому не имеет доходов в виде ренты, процента на капитал и прибыли. Все это порождает доходное и, следовательно, имущественное неравенство.

При оценке совокупного общественного продукта применяется также и такой показатель, как национальное богатство.

	НАЦИОНАЛЬНОЕ БОГАТСТВО - совокупность созданных и накопленных в стране трудом всего общества и находящееся в настоящее время в собственности или распоряжении общества или отдельных его классов, групп и лиц материальных благ, уровня образования, производственного опыта, квалификации, творческого потенциала населения, предназначенных для расширенного воспроизводства и решения вопросов качества жизни сограждан.

	Созданные и накопленные в стране производственные фонды: основные и оборотные, т.е. средства труда (машины, оборудование и т.д.) и предметы труда (сырье, материалы, энергоресурсы).

	Основные непроизводственные фонды: социальная сфера, культурно-просветительные и спортивные объекты и т.д.

	Домашнее имущество населения.

	Товарные запасы.

	Культурные ценности.

	Духовные ценности.


По своему физическому состоянию составляющие национального богатства подразделяются на материальные и нематериальные блага. По использованию в общественном производстве материальные блага, составляющие национальное богатство подразделяются на средства производства и предметы потребления. По своему происхождению на накопленные продукты и естественные ресурсы.

2.4.
Эффективность общественного производства
Эффективность является важнейшим качественным показателем общественного производства. Для всех экономических систем, всех форм хозяйствования основой социально-экономического развития, развития производства и производственных отношений является повышение эффективности. С понятием повышения эффективности связываются и надежды на экономическое возрождение России. 

Эффективность общественного производства выражает отношение величины произведенных товаров и услуг к совокупным затратам общественного труда. Т.е. отношение полезного результата к затратам труда на получение этого результата:
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Когда мы говорим об эффективности общественного производства, то, прежде всего, имеем в виду экономический результат производственной деятельности, т.е. производство товаров с наименьшими издержками или использование минимального количества ресурсов для данного объема выпуска - производство данного объема выпуска при минимальных средних совокупных издержках. Экономическая эффективность - это достижение наибольших результатов при наименьших затратах живого и овеществленного труда. Для экономики в целом эффективность означает полное отсутствие потерь того, что может обладать полезностью.

Как и категории качества, эффективности присуща многоаспектность. Она используется для определения (сравнения, оценки, соотношения) результатов любой деятельности. 

Однако единого толкования понятия эффективности общественного производства не существует. Ее невозможно выделить в «чистом» виде.

Когда мы говорим об общественном производстве, то подразумеваем эффективность человеческой деятельности, которую можно подразделить на четыре вида: экономическую, социальную, техническую и организационную эффективность. В свою очередь результатом общественного производства является продукт, который по своему жизненному циклу проходит определенные стадии: исследование и проектирование, изготовление, обращение и реализация, потребление и утилизация. Поэтому правомерно рассматривать эффективность по стадиям жизненного цикла продукции. Так же правомерно рассмотрение структурно-организационной эффективности, состоящей из эффективности организации, эффективности управления и эффективности структуры. Далее можно рассматривать уровни эффективности общественного производства, выделив глобальный и локальный уровни. Глобальный уровень включает в себя интеграционную эффективность международного разделения труда и производства, и народнохозяйственную – производство в отдельно взятой стране. Локальная эффективность имеет региональный и отраслевой разрез. Региональная эффективность подразделяется на эффективность республик, краев, областей, городов, районов и т.д. Отраслевая – включает в себя эффективность отраслей народного хозяйства: промышленности, сельского хозяйства, строительства, транспорта и т.д.

Но при любом подходе к определению (сравнению, оценке, соотношению) результатов деятельности в сфере общественного производства мы всегда имеем дело с соотношением полученного результата к понесенным при этом затратам или, в общем виде со степенью реализации запланированной деятельности.

Если рассматривать эффективность в столь широком аспекте, то можно дать следующее определение:


Рассматривая вопросы эффективности общественного производства, мы оперируем в экономической сфере. В соответствии с аспектами экономической сферы человеческой деятельности мы рассматриваем социально-экономическую, технико-экономическую и организационно-экономическую эффективности.

Следует отметить, что любое действие в экономической сфере будет эффективным, если выигрыш от него превышает затраты. При этом эти действия не должны наносить ущерб, как отдельным согражданам, так и всему обществу в целом.

Рассмотрим различные виды, уровни, подсистемы и формы эффективности.

Для более наглядного представления эффективности построим функциональную блочную модель, расположив по оси ординат (Y) уровни, по оси абсцисс (X) виды и по оси аппликат (Z) подсистемы эффективности. Полученная пространственная блок модель наглядно отражает многоуровневую структуру эффективности (Рис. 2.7).
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Рис.2.7 Декомпозиция эффективности 

по осям “X”, “Y”, “Z”.

В.Я. Белобрагин установил определенную систематизацию проявлений эффективности, представив ее формы, виды, уровни и подсистемы в виде блоков, декомпозированных по осям “X”, “Y” и “Z” (рис. 2.9).

За наиболее общие понятия приняты формы эффективности, т.е. совокупности ее проявлений, образующих определенную систему. В свою очередь формы подразделяются на виды, уровни и подсистемы, взаимосвязанные между собой (рис.2.10). На схеме выделены глобальный и локальный уровни эффективности. В свою очередь уровни подразделяются на ряд подуровней, в том числе региональный.


Из предложенной В.Я. Белобрагиным модели видно, что для адекватного отражения эффективности существует система критериев и показателей, которые позволяют описать любой из блоков эффективности, декомпозированных по осям "Х", "У", "Z". (В.Я. Белобрагин, «Современные проблемы территориального управления эффективностью производства и качеством продукции в условиях рынка» Издательство стандартов. М. 1994г. стр.20-32).

Рассмотрим подсистемы эффективности. В экономической сфере они отражают различные стороны общественного производства. С одной стороны они характеризуют различные стороны производственной деятельности, с другой стороны, они допускают различные группировки проявлений эффективности в зависимости от позиции субъекта исследования. В таком случае можно предложить следующую классификацию подсистем эффективности: по общим функциям управления, элементам производства, фазам воспроизводства, целям управления.

Экономическая система, как и любая другая предполагает наличие управления. Для укрупненного анализа целесообразно рассмотреть классификацию по общим функциям управления. По этому признаку могут быть систематизированы подсистемы эффективности основных стадий управленческого цикла: прогнозирования, планирования, организации, учета, контроля и анализа, стимулирования, регулирования и т.д. (Рис. 2.11). После чего каждая подсистема может быть подразделена на ряд субсистем. 


Рис. 2.10 Система взаимосвязей эффективности





 


 






Рис. 2.11 Классификация эффективности по общим функциям управления

Применительно к факторам производства классификация эффективности представлена на рис. 2.12.














Рис. 2.12 Классификация эффективности по производственным факторам

Классификация по отдельным фазам воспроизводства (производство, распределение, обмен, потребление) на уровне производителя трансформируются в классификацию по этапам производства и использования продукта: стадиям жизненного цикла: исследование и проектирование, изготовление, обращение и реализация, потребление (рис. 2.13). При переходе на другие уровни эта схема может видоизменяться. Например, появятся отдельные ветви эффективности фундаментальных и прикладных исследований или эффективность транспортирования морским и воздушным транспортом.











Рис. 2.13 Классификация эффективности по этапам жизненного цикла продукции

По целям управления классификация проводится для каждого уровня управления. На рис. 2.14 показана примерная классификация для уровня предприятия.

















Рис. 2.14 Классификация эффективности по производственным факторам

Мы рассмотрели классификационную схему форм и проявлений эффективности, представленные через виды, уровни и подсистемы, которые имеют определенные взаимосвязи. Действительно, подсистема эффективности новой техники, например, может рассматриваться на разных уровнях и иметь технический, экономический, социальный и организационный виды. Точно также экономическая эффективность проявляется при рассмотрении подсистем эффективности на других уровнях.

Пространственная блочная модель (рис. 2.9) наглядно отражает многоуровневую структуру эффективности и позволяет выявлять, исследовать и упорядочивать взаимосвязи. Из общей блок-модели можно выделить частную блок–модель и провести анализ по срезам. Если, например, выделить вертикальный срез (экономическая эффективность), то он может быть проанализирован по уровням и подсистемам эффективности. Горизонтальный срез (региональный уровень) анализируется по видам и подсистемам эффективности. Боковой срез (эффективность использования трудовых ресурсов) может быть рассмотрен по уровням и видам эффективности. Следует отметить, что отдельные блоки у частных блок-моделей могут отсутствовать, в тоже время могут появиться дополнительные блоки, учитывающие особенности того или иного уровня, вида или подсистемы эффективности. Такое рассмотрение разнообразных форм проявления эффективности позволяет дать не только наглядное представление, но и более глубокую трактовку сущности эффективности, найти конкретные пути ее повышения. С другой стороны, наличие многообразных форм эффективности делают объективно необходимым единый общеметодологический подход, рассматривающий различные стороны эффективность с позиции одного целого.

Теория эффективности общественного производства рассматривает как важнейшую категорию факторы эффективности. Однако единого мнения, но содержанию этой категории еще не выработано. Как синонимы факторов эффективности употребляются словосочетания составляющие резервы эффективности, задачи и пути повышения эффективности. Имея некоторый смысловой оттенок, понятия факторы, составляющие, задачи и пути повышения эффективности идентичны, поэтому целесообразно использовать словосочетание "факторы эффективности". Резервы эффективности выражают степень использования факторов, следовательно, это понятие целесообразно применять самостоятельно. Фактор обуславливает применение тех или иных корректирующих воздействий, влияющих на повышение эффективности. Используя принцип классификации форм эффективности, можно систематизировать факторы эффективности (Табл. 2.1). 

Таблица 2.1

	ФАКТОРЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ

	При осуществлении функций управления:
	По целевым подсистемам управления:
	На этапах производства и использования продукции:
	По факторам производства:

	прогнозирования и планирования, организации производства, учета, контроля, анализа, стимулирования и активизации регулирования
	процессом производства, качеством продукции, научно-техническим развитием, рациональным использованием ресурсов, социальным развитием, охраной окружающей среды
	при исследовании и проектировании, изготовлении, обращении и реализации, эксплуатации или потреблении
	труда, средств труда, предметов труда, капитала, ресурсов, способов соединения факторов производства

	На глобальном и локальном уровнях

	АСПЕКТЫ: 

экономический, социальный, технический, экологический


Такой подход позволяет представить факторы, характеризующие аспектный подход совместно с факторами, связанными с процессом производства, с учетом уровня фактора.
Таким образом, рассмотренная нами блок-модель отражает многоуровневый структурно-функциональный характер системы эффективности общественного производства.

2.5.
Критерии и показатели эффективности

общественного производства
Рассмотрим категории "критерий эффективности" и "показатель эффективности". Проблема критериев и показателей эффективности имеет самостоятельное значение. Общий критерий эффективности как мерило оценки с позиции общеметодологического подхода может быть один. Он отображает экономию личных и общественных факторов производства на единицу продукции. На его основании производится оценка эффективности как системы в целом, т.е. всего блока, изображенного на рис. 2.9. Общий или народнохозяйственный критерий отражает преимущественно качественную сторону эффективности, поэтому он необходим, но не достаточен. Для комплексной, в том числе количественной, оценки эффективности на уровне конкретно-экономического подхода нужна система локальных (частных) критериев. На рис. 2.9 частные критерии должны обслуживать каждую частную блок-модель, декомпозированную по любой из осей "X", "У" или "Z".
Общий и локальный критерии эффективности отражают сущность эффективности. Как форма проявления сущности, выступают показатели эффективности, характеризующие конкретные явления. Из многообразия показателей эффективности в качестве критериев используются лишь те, которые, характеризуя соотношения эффектов и затрат производства и одновременно выражают непосредственные экономические интересы и отношения определенного уровня производства. Очевидно, что для адекватного отражения эффективности необходима система показателей. Она должна обслуживать различные формы эффективности (рис. 2.10). К системе показателей предъявляются некоторые требования. Главным из них являются: целостность, иерархичность, динамичность, относительная устойчивость, сквозной характер.
Для сравнительной оценки эффективности общественного производства в разных странах используют такой показатель, как производство национального дохода на душу населения. Этот показатель характеризует производительность общественного труда в сравнении с количеством населения. Его вычисляют отношением национального дохода к численности населения:

Эф = НД / N


(2.12)

Сравним, по данным ООН: 

Швеция, Голландия, ОАЭ, Исландия – 1990г. производство товаров на душу населения – более 26 тыс. $ в год. США, Япония, Германия – 18 тыс. $ в год. СССР – 6 тыс. $ в год. Россия 2004г. – 960$ в год. 
Конкретными показателями экономической эффективности производства являются: производительность и трудоемкость труда, фондоотдача и фондоемкость продукции, материалоотдача и материалоемкость продукции, экономическая эффективность капитальных вложений, новой техники, энергоемкость продукции, повышение ее качества, экономия материальных затрат и т.д. С увеличением этих показателей повышается эффективность производства, улучшается качество продукции.

Фондоотдача – отношение стоимости продукции к основным фондам (средствам производства), т.е. сколько изготавливается продукции на единицу основных фондов. Для увеличения фондоотдачи, надо работать в 2-3 смены. Фондоемкость – обратный показатель, т.е. сколько необходимо основных фондов, чтобы изготовить единицу продукции. Материалоотдача – отношение стоимости продукции к материальным затратам (предметам труда). Материалоемкость – обратный показатель, т.е. какие необходимы материальные затраты на единицу продукции.

Так, если собрано в 2002 году 8,2 млн. т. зерна на сумму 15 млрд. руб. а затраты при этом составили 13 млрд. руб. то материалоотдача равна 1.15 (15 : 13). Если при этом удалось бы снизить материалозатраты на килограмм зерна лишь на 10 коп., то это дало бы возможность получить 1,3 млрд. руб. национального дохода.

Производительность труда является одним из наиболее применимых показателей – это отношение количества произведенного продукта к количеству работающих за определенный промежуток времени. Основная задача роста производительности труда – создание большего количества продукта меньшим количеством работающих, в тот же промежуток времени. В производстве продукции участвует живой труд (труд, затрачиваемый работниками на производство товаров и услуг) и овеществленный труд (труд, затраченный на предыдущих стадиях общественного производства – прошлый труд).
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где Q1 и Q2 – стоимости живого и овеществленного труда соответственно, Т – количество работающих за определенный промежуток времени (человеко-часы).
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Применительно к затратам живого труда можно определить:

· индивидуальную производительность труда (на уровне рабочего места)

· локальную производительность труда (на уровне предприятия или его структурных подразделений)

· общественную производительность труда ( на уровне всей страны)

Производительность труда выражается прямой величиной, которая называется выработкой:

V = q / T



(2.15)

Где
q – продукция в натуральном выражении;


T – затраты рабочего времени;

Используя эти показатели можно определить уровень и динамику производительности труда (Табл. 2.2).

Таблица 2.2

	Показатель
	условное обозна-чение
	базисный период
	отчетный период
	коэф-

фициент динамики

	Выработано единиц продукции (штук)
	q
	5000
	4000
	0.8

	Затрачено рабочего времени (человеко-часов)
	T
	250
	400
	1.6

	Средняя выработка продукции за один 

человеко-час (производительность)
	V
	20
	10
	0.5

	Трудоемкость изготовления единицы продукции
	t
	0.05
	0.1
	2.0


Трудоемкость – обратный показатель производительности труда, т.е. сколько труда затрачивается на производство единицы продукции. 

t = 1/V ;
 t = T/q ;
V = 1/t ;
(2.16)
Т.е. в нашем случае производительность труда снизилась в два раза, а трудоемкость продукции во столько же раз возросла.

2.6 Интегральный показатель эффективности 
Рассмотренные в данной главе категории, критерии, формы, факторы и показатели эффективности имеют общий характер и применимы для различных уровней. Это весьма важно для целей управления. Знание единичных свойств дает возможность субъекту управления выбирать те или иные управляющие воздействия для достижения наибольшего эффекта применительно к условиям конкретного уровня. Взаимосвязь экономического и социального развития общества предопределяет тесную взаимосвязь экономического и социального вида эффективности. С одной стороны, экономическое развитие создает условия для проведения социальных мероприятий. С другой стороны, социальные факторы все более определяют темпы и направления развития экономики, предъявляют возрастающие требования к характеру производства, его культуре и привлекательности. В условиях рынка увеличивается значение таких социальных факторов как профессиональные знания и уровень образования работников, растет влияние природоохранных мероприятий. Таким образом, социальные последствия принимаемых экономических и управленческих воздействий становятся одними из определяющих критериев их эффективности.
Для решения задачи управления эффективностью недостаточно осуществлять отдельные воздействия. Следует выявить такое конечное множество связей, определяющих поведение объекта, которые были бы необходимы и достаточны для наилучшего функционирования на «выходе» при определенных условиях на «входе».

Блок-модель эффективности (рис.2.9) позволяет решать эти задачи, т.к. обобщающий критерий эффективности отображает экономию личных и общественных факторов производства на единицу продукции и в общем случае представляет собой функцию всех локальных (частных) критериев, характеризующих эффективность множества объектов управления в аспекте множества подсистем.
На уровне производственной единицы обобщающий критерий представляет собой интегральный показатель эффективности производства, который:

· выражает конечный результат всех взаимодействий предприятия
· интегрирует системы показателей экономической, социальной и экологической эффективности производства.
Особую важность при разработке и реализации управленческих решений приобретает проблема выявления тенденций, описывающих хозяйственную деятельность предприятия в виде взаимосвязанной системы целевых показателей. Оценка эффективности экономического развития предприятия должна отражать его организационную сущность и производиться по показателям, наиболее соответствующим конкретной поведенческой модели на основе анализа факторов внутренней и внешней сред. Современные условия хозяйствования характеризуются тем, что даже мельчайшие изменения в конфигурации параметров экспертной модели или исходных условий оценки могут привести к значительным структурным и организационным сдвигам. Таким образом, любые проводимые изменения не могут быть оценены изолированно – с точки зрения оценки эффективности одного конкретного показателя – только интегрированная оценка состояния всего предприятия является действительным показателем эффективности применения методов организационного развития. Для этого необходимо принимать во внимание показатели, касающиеся всех аспектов деятельности предприятия и групп интересов: финансовые результаты, ликвидность, риск, условия труда, цены, качество, сервис и другие, отражающие динамику и постоянство факторов внутренней и внешней сред. Учитывая обозначенные условия, интегральная эффективность определяется по результирующему воздействию организационных изменений через целевые показатели хозяйственной деятельности подразделений предприятия.

Таким образом, обобщающий или интегральный критерий эффективности представляет собой функцию всех критериев Wi,j, характеризующих любой из видов эффективности (n) на определенных уровнях (j), по стадиям жизненного цикла продукции (i):
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(2.17)

Таким образом, интегральный критерий всех эффективности в совокупности Wi.j или каждого вида в отдельности можно выразить в виде функций критериев Wi, характеризующих эффективность продукции на любой из стадий ее жизни, либо в виде функций критериев Wj, характеризующих эффективность на любом из уровней.

Данный подход может являться основой для постановки задачи и построения математической модели управления экономикой на любом уровне. С помощью комплекса критериев и показателей модель дает возможность рассчитывать обобщенный показатель эффективности для системы в целом, общие показатели для подсистем и отраслей, частные показатели для отдельных блок-моделей. На основе анализа выходных эффектов, воздействуя на входы, орган управления получает возможность позитивно влиять на динамику, эффективность подсистем и системы в целом, а построение алгоритмической модели системы, допускает возможность перехода к автоматизированному управлению эффективностью с использованием современной компьютерной техники. Это было доказано советским, российским ученым, чемпионом мира по шахматам М. Ботвинником. К сожалению, разработанный под его руководством программный продукт «Пионер», позволяющий управлять эффективностью макроэкономики, до настоящего времени не находит применения. По всей видимости, для этого существуют определенные причины.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Качество – как соответствие ожиданиям заинтересованных сторон.
Глава 3. Теоретические основы управления качеством продукции
3.1 Качество – как социально-экономическая категория

Категория качества, так же как и эффективность, является ключевой в стратегии экономического роста. Поэтому ее изучение необходимо, не только с общих методологических позиций, но и с позиции науки об управлении.

Рассмотрим содержание качества как социально-экономической категории. С современных позиций можно определить два класса качества – качества природные и качества социальные. Качества природные присущи продукту изначально. В основе природных качеств лежит многообразие состояний различных форм самой материи. Природные качества могут выступать как индивидуальные (линия индивидуального бытия, воспроизводящего видовое качество) или видовое (линии видового бытия в историческом разрезе). 

Носителями социальных качеств являются люди и их объединения, но эти качества воплощаются также и вещах - продуктах человеческого труда, предметах «второй природы». Социальные качества предметов, созданных человеческим трудом, являются определяющими. Каждый предмет, созданный человеком имеет назначение и полезность, и в этом проявляется его качественная определенность. Класс социальных качеств можно разделить на три составляющих: социальные качества 1-го порядка, 2-го порядка и идеальные качества (Табл. 3.1).

Первая из них - социальные качества первого порядка, или функциональные качества. Созданные человеком предметы «второй природы» имеют определенную специализацию или назначение. Природные и материализованные в предмете социальные качества выступают как предметные качества, образующие своеобразное единство. В нем природные качества играют роль «вещественных носителей» социальных качеств. В тоже время материя, из которой сделаны вещи, имеет природные качества, которые оказываются лишь средством существования социальных качеств вещей; их «вторая жизнь» как социально значимых предметов определяется условиями развития человеческого общества. 

Таблица 3.1

	Природные качества (материально структурные)
	Социальные качества

	
	Социальные качества 

1 порядка
	Социальные качества 

2 порядка
	Идеальные качества

	Физические,

химические,

биологические,

индивидуальные,

видовые,

суммативные.


	Материальные: предметно-функциональные,

индивидуальные, 

суммативные, 

предметно-системные,

потребительная стоимость,

Общественно-необходимое качество продукции и т.д.

Духовные:

моральные, 

эстетические,

классовые и т. д.
	Общественные, относящиеся к экономическим, социальным, политическим явлениям (стоимость, моральный износ и т.д.).

Общественные, относящиеся к общественно-экономической формации в целом.
	Противоречия структуры, содержания.

Физические абстракции (абсолютно твердое тело, абсолютно черное тело и т.д.)


Следует различать также природные и социальные качества применительно к человеку, выделяя элементы, свойственные ему как «субъекту природы» и как «субъекту общества». 
Вещи, созданные человеком, обладают всеми понятными функциональными, предметными качествами, создающими их потребительную стоимость. Наиболее близко к раскрытию экономического содержания категории качества, взаимосвязей категорий «качество» и «экономика» подошел К. Маркс при изучении вопросов потребительной стоимости. «Как потребительная стоимость, - отмечает К.Маркс, - он (товар - В.Б.) не заключает в себе ничего загадочного... Само собой разумеется, что человек своей деятельностью изменяет формы веществ природы в полезном для него направлении. Формы дерева изменяются, например, когда из него делают стол. И, тем не менее, стол остается деревом - обыденной, чувственно воспринимаемой вещью. Но как только он делается товаром, он превращается в чувственно-сверхчувственную вещь» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.23.С.101). Эти «чувственно-сверхчувственные вещи» имеют социальное качество «второго порядка».
Итак, мы подошли к характеристике социальных качеств второго порядка, или собственно системных качеств. Это особые качества, они существенно отличаются как от природных, так и от социальных качеств первого порядка. Системное качество принадлежит не одному предмету, а всей совокупности предметов данного класса. Оно прямо не материализуется в отдельных вещах и выражает интегративные качества общественного целого. Отдельные предметы имеют это качество как элемент или как компонент целостности.

Третья разновидность социальных качеств относится к идеальным качествам (качествам идеальных абстрактных предметов) и охватывает не только материальный мир вещей, но и познание, его логику и методологию.

Одним из отражений системного общественного качества является стоимость - основное качество товара, которое вместе с тем не заключено в нем предметно. «В прямую противоположность чувственно грубой предметности товарных тел в стоимость не входит ни одного атома вещества природы. Вы можете ощупывать и разглядывать каждый отдельный товар, делать с ним, что вам угодно, он как стоимость остается неуловимым» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.23.С.56).
Маркс это «неуловимое» в отдельном товаре качество считал экономическим качеством товаров.
«…Потребительная стоимость продукта возрастает не посредством увеличения количества продукта, а вследствие проявления его качества» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.1.С.409) т.е. производство продукции развивается не столько за счет прироста количества, сколько за счет улучшения качества. К. Маркс неоднократно утверждал, что потребительная стоимость сама является экономической категорией, хотя полное содержание этой категории им так и не было раскрыто (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.46. – Ч. II. – С.149-150. Там же – Т.23.С. 164). К. Маркс утверждал, что производство потребительных стоимостей подчинено целям удовлетворения потребностей членов общества.

Когда философы говорят о качестве, то имеют в виду наличие каких-то определенных отличий одной вещи от другой или одного явления от другого. Когда о качестве говорят экономисты, то чаще всего имеют в виду, что одно изделие лучше, «качественнее» другого. Именно это имел в виду К. Маркс в «Капитале», когда говорил о «Потребительной стоимости» вещей, их способности быть «лучше» или «хуже». «Полезность вещи и делает ее потребительной стоимостью.… Если она (вещь)  бесполезна, то и затраченный на нее труд бесполезен, не считается за труд и потому не образует никакой стоимости» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.23.С.44). 

Т.е. актуальной становится проблема оценки качества – квалиметрия. Наиболее актуальной эта проблема становится, когда мы говорим об управлении качеством, так как управлять можно только тем, что можно измерить.

К. Маркс в ряде источников неоднократно выражает свое отношение к оценке качества. «Потребительные стоимости образуют общественное содержание богатства, какова бы ни была его общественная форма» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.23.С.44). «Потребительная стоимость выражает природные отношения между вещами и людьми фактически бытие вещей для человека» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.26.ч.III. С.307).

Термин «потребительная стоимость» как «ценность», «полезность» впервые использовал академик С.Г. Струмилин. Позже в смысле «полезности» этот термин последовательно использовался видными экономистами – Г.Г. Азгальдовым, О.В. Аристовым, В.Я. Белобрагиным, В.В. Бойцовым, В.Г. Версаном, А.В. Гличевым, Л.Г. Дубицким, А.Д. Никифоровым, В.П. Пановым и др. Рассматривая работы этих ученых можно прийти к следующим выводам:

1. Производство потребительных стоимостей подчинено целям удовлетворения потребностей членов общества;

2. Потребительные стоимости, поступающие в личную собственность членов общества, обеспечивают воспроизводство рабочей силы, что является важнейшим условием нормального функционирования общественного производства;

3. Обмен эквивалентами по экономии труда между производителями и потребителями осуществляется по законам потребительной стоимости и стоимости, поскольку обмен осуществляется одновременно по экономии и затратам труда;

4. Обмен в конечном итоге осуществляется по алгебраической сумме затрат труда производителя. Это значит, что в первоначальных затратах учитывается экономия труда, обусловленная повышением полезности потребляемых средств производства. Кроме того, выделение экономии затрат труда потребителя позволяет выделить и определить особую экономическую категорию и соответствующий показатель, а именно: эффективность труда и коэффициент эффективности труда, основанных на экономии труда потребителя, обусловленной повышением полезности используемой им потребительной стоимости;

5. Средства производства и предметы коллективного пользования сохраняют свой общественный характер в процессе их потребления;

6. Все потребительные стоимости (за исключением созданных в личном подсобном хозяйстве) в момент своего создания находятся в собственности ассоциированных производителей, сохозяев.

Современное представление о качестве вещей (продукции) основано на принципе наиболее полного выполнения требований и пожеланий потребителя. При этом потребителем изделия может быть как отдельный человек, так и коллективы людей – предприятия, организации или общество в целом (все заинтересованные стороны). Для удовлетворения потребности продукция должна обладать совокупностью относительно устойчивых свойств и состояний, а степень соответствия между свойствами продукции и удовлетворяемыми с ее помощью потребностями определяет качество продукции.

То есть качество продукции адекватно пригодности удовлетворять определенные потребности и ожидания (Предвосхищать их). С другой стороны, исходя из концепции полезности для потребителя, можно записать следующее выражение для качества продукции (К):

Рис. 3.1 Качество продукции с точки зрения производителя и потребителя.
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(3.1)

Потребителя, прежде всего, интересует соотношение между полезностью и стоимостью продукции, причем оно должно его удовлетворять. 

Таким образом:

«Качество» = «Удовлетворенность потребителя» =

«Полезность» / «Стоимость»



(3.2)

В этом же должен быть заинтересован и изготовитель. Соотношения полезности и стоимости для изготовителя и потребителя продукции приведены на рис.3.1.
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Казалось бы – соотношения для изготовителя и потребителя одинаковы, однако на рис. 3.1 мы видим, что показатель качества продукции у изготовителя выше, чем у потребителя. Это происходит по той причине, что потребителя совершенно не интересует дополнительные затраты и другие проблемы изготовителя. Диктат же затрат зачастую приводит к тому, что потребителя вынуждают оплачивать дополнительные затраты производства.

Трудовая теория стоимости выделяет в качестве основного закона товарного производства закон стоимости, определяющий необходимость обмена товаров на основе эквивалента трудовых затрат, содержащихся в произведенных и обмениваемых товарах. При этом стоимостные, рыночные взаимоотношения разобщают товаропроизводителей, противопоставляют их друг другу и лишь в процессе обмена стихийно выявляется их единство на основе общественных связей процесса воспроизводства.

Трудовая теория потребительной стоимости в качестве регулятора производства выделяет закон потребительной стоимости, который соединяет товаропроизводителей, превращает изолированных индивидуальных товаропроизводителей в интегрированного совокупного товаропроизводителя. В организационном отношении этот процесс выражается в соединении отдельных предприятий на межотраслевых основах по технологически замкнутому циклу в производственном объединении. В основе такого рода интегрированных процессов лежит интеграция экономических интересов производителя и потребителя, производства и потребления. Почему?

Мы уже говорили о том, что полезность вещи делает ее потребительной стоимостью. Но полезность в то же время - это экономические отношения между потреблением, с одной стороны, и производством, с другой. Это отношение выражается количеством высвобождаемого труда в потреблении, обусловленного возрастанием полезности потребляемого продукта. Таким образом, чем больше экономия труда в потреблении, тем выше полезность, и, следовательно, потребительная стоимость.

Интеграция экономических интересов производителя и потребителя привела к тому, что на качество продукции стали устанавливаться так называемые полные затраты, т.е. затраты изготовителя, обусловленные необходимостью повышения качества выпускаемой им продукции и затраты или экономия потребителя, достигаемые за счет использования им продукции высокого качества. Во взаимоотношениях между производителем и потребителем все шире внедряется основополагающий принцип конкурентоспособности продукции: «высокое качество – низкая цена». Т.е. эпицентром всех экономических отношений по мере их обобществления становится конкретный потребитель, которого при покупке товара интересует, прежде всего, соотношение цены и полезности, качества приобретаемой продукции. Поэтому получение прибыли производителем ставится в прямую зависимость от удовлетворения потребностей потребителя, решения вопроса покупательского спроса на выпускаемую продукцию.

3.2
Научно-технический прогресс и экономия труда

Рассматривая политико-экономическое содержание потребительной стоимости и качества продукции, российский ученый Ф.А. Амирджанянц сделал выводы об экономических закономерностях взаимосвязей ускорения научно-технического прогресса, роста эффективности общественного производства и повышения качества продукции. Первая такая закономерность заключается в том, что повышение качества продукции является основой, составной частью и результатом ускорения научно-технического прогресса. Вторая – в том, что повышение качества продукции в сочетании с ускорением научно-технического прогресса является решающим фактором роста эффективности общественного производства.

«Если процесс производства становится применением науки, писал К. Маркс, - то наука, наоборот, становится фактором, так сказать, функций процесса производства» (Маркс К., Энгельс Ф. Соч. –2-е изд. – Т.47.С.553). Познание и наука все более утверждается, как могучая производительная сила. Наука материализуется в новой технике и оказывает через нее непосредственное влияние на рост производительности общественного труда. Материализуя теорию, наука ускоряет внедрение новых открытий в производство и тем самым способствует научно-техническому прогрессу.

Научно-технический прогресс обусловливает развитие и качественное совершенствование экономических отношений, степень обобществления и интеграции общественного воспроизводства. Причиной и следствием научно-технического прогресса является рост производительности труда – снижение затрат труда на производство единицы продукции. Величина снижения затрат труда является экономией труда, которая может выступать в двух формах: экономия труда во времени и пространстве. Первая форма – это снижение затрат труда в производстве или потреблении одной и той же потребительной стоимости в данный период времени. Вторая форма – снижение затрат труда в производстве или потреблении данной потребительной стоимости относительно затрат труда при производстве или потреблении аналогичной потребительной стоимости.

Снижение затрат труда в производстве и потреблении характеризуется, прежде всего, экономией времени. Т.е. экономия времени является основным экономическим законом – законом экономии труда, присущим различным способам производства и выражающим прогресс в развитии общественного производства. При росте производительности труда доля живого труда уменьшается, а доля прошлого труда увеличивается, снижая при этом общую сумму труда, заключенную в продукции. Таким образом, закон экономии труда наиболее полно проявляется в росте производительности труда. Следует обратить внимание на две стороны производительности труда – результатную и затратную. Результатная сторона – это определенное количество произведенных потребительных стоимостей при заданном расходовании труда. Затратная сторона – это определенное количество затраченного труда на производство заданного количества потребительных стоимостей.

Вернемся к формуле (2.14). Мы видим, что затратный числитель делится на затратный знаменатель, т.е. результат не выявляется, а заменяется его затратным выражением - показатель производительности труда является затратным. Если подходить строго, при этом исчисляется не производительность, а расточительность труда. К сожалению, до настоящего времени производительность труда исчисляется по данной методологии.

В действительности производительность труда должна исчисляться как отношение полезного, антизатратного результата к затратам труда.

Экономия труда подразделяется на два вида: экономию труда производителя и экономию труда потребителя. Экономия труда производителя обусловлена, с одной стороны, экономией за счет использования поставляемых ему средств труда повышенной полезности, улучшенного качества; с другой стороны, экономией труда в процессе производства продукции за счет использования более качественного и эффективного труда, более качественных вспомогательных изделий, оснастки, изготавливаемых самим производителем. Экономия труда потребителя обусловлена, с одной стороны, экономией труда производителя, когда он выступает в качестве потребителя; с другой стороны, экономией труда в процессе дальнейшего использования выпускаемой производителем продукции и отличающейся повышенным качеством.
Исходные методические принципы по определению экономии затрат труда потребителя в процессе использования им продукции повышенной полезности или улучшенного качества сводятся к следующему.
Во-первых, под экономией затрат труда потребителя следует понимать разность между величиной затрат труда в базисном периоде и снижающейся величиной затрат труда в отчетном периоде; если затраты труда в базисном периоде составляют S0 единиц труда, а в отчетном периоде - S1; то экономия затрат труда 
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; при этом обязательным условием наличия экономии затрат труда является то, что S1<S0 и 
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 - модульная величина, т. е. 
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Во-вторых, под экономией затрат труда потребителя в процессе использования им продукции повышенного качества 
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 следует понимать разность между величиной затрат труда на продукцию нормального качества или качества базисного периода и снижающейся величиной затрат труда на повышенное качество или качество отчетного периода. Если затраты труда в таком случае в базисном периоде на нормальное качество составляют S0К единиц труда, в отчетном периоде - S1K; то экономия затрат труда потребителя, использующего продукцию 
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При этом необходимо учитывать, что s1К < s0К и 
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Определим отношение 
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при этом 
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Внутренним источником развития экономики является непрерывное разрешение постоянно возникающего противоречия между затратами труда в производстве потребительной стоимости и экономией труда в ее потреблении. В этом случае за счет повышения полезности используемой потребительной стоимости экономия труда в потреблении превышает затраты труда на ее производство. Поэтому определенный интерес представляет рассмотрение более жесткого соотношения между затратами живого труда в целом и экономией потребляемых средств труда.

Если стоимость продукта 
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 в базисном периоде составляет: 
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то в текущем периоде стоимость создаваемого продукта и его элементов составит:


[image: image25.wmf](

)

1

1

1

1

m

V

C

S

+

+

=





(3.7)

где С0 и С1- стоимости перенесенных средств труда на единицу продукта, создаваемого в базисном и текущем периоде соответственно; (V0+m0) и (V1+m1) - вновь создаваемая стоимость в базисном и текущем периоде соответственно; V0 и V1 -оплата труда в соответствующих периодах; m0 и m1 – материальные затраты.
В то же время: 
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Где 
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 экономия затрат труда, воплощенного в переносимых средствах труда.
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где 
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 - приращение затрат живого труда за счет повышения его качества.
Тогда: 
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Но 
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, так как под влиянием роста производительности общественного труда, затраты труда на единицу продукта снижаются.
Поэтому:
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Или 


[image: image33.wmf](

)

0

0

0

m

V

C

+

D

>

D




(3.12)

Это значит, что экономия труда, воплощенного в потребляемых средствах труда, т. е. прошлого труда, должна превышать приращение затрат живого труда, обусловленного повышением качества изготавливаемого в производстве продукта.
Экономия затрат труда за счет повышения качества используемых средств труда, прирост затрат на оплату живого труда, обусловленный повышением качества производимой продукции, и качество поставляемой продукции взаимосвязаны между собой.
Допустим, что за два периода (I и II) имеются следующие данные (табл. 3.2):
Таблица 3.2
	Показатели
	Периоды

	
	I
	II

	Материальные затраты

Оплата труда

Качество выпускаемой продукции
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По данным табл. 3.2 удельные материальные затраты на единицу качества выпускаемой продукции и их соотношения по периодам составят:
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Затраты живого труда на единицу качества и их соотношения по периодам составят:
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В то же время
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Но 
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После проведения необходимых преобразований получим:


[image: image46.wmf]V

Q

VQ

q

V

VQ

M

Q

MQ

q

M

MQ

D

-

-

D

+

>

D

+

-

D

+

  (3.17)

Или
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Тогда

[image: image49.wmf]2

-

D

D

>

D

D

V

Q

q

V

M

Q

q

M






(3.20)

Введем следующие замены
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В результате получим:
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Или: 
[image: image55.wmf]ag

ab

bg

2

-

>

; 
[image: image56.wmf]ag

ab

bg

2

>

-

; 
[image: image57.wmf]ag

bg

ab

2

<

-

; 
[image: image58.wmf](

)

ag

g

a

b

2

<

-


     (3.21)

При этом 
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Это значит, что:
1. темп экономии труда производителя за счет повышения качества используемых им средств труда превышает темп прироста затрат живого труда в производстве выпускаемой продукции;
2. по темпам экономии прошлого труда и прироста живого труда производителя можно заранее определять максимальную границу темпа прироста качества выпускаемой им продукции. Например, если 
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. При этом, если под  качеством «Q» понимается экономия труда потребителя за счет повышения качества используемой им продукции, то «
[image: image64.wmf]b

» будет обозначать максимальную границу темпа экономии труда потребителя. В то же время:
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Отсюда:
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При этом 
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Это значит, что минимальная граница темпа роста экономии труда каждого потребителя за счет повышения качества продукции, которая им используется должна в два раза превышать темп прироста оплаты живого труда производителя. 

Таким образом


[image: image68.wmf]g

a

ag

b

g

-

<

<

2

2





(3.25)

Выведенное правило соотношения темпов экономии и затрат труда имеет важнейшее принципиальное значение. Дело в том, что определение абсолютной величины экономии труда потребителя за счет повышения качества используемой им продукции весьма затруднительно. Прежде всего, в силу разрыва во времени между выпуском продукции из производства и выявлением фактической экономии затрат труда потребителя после использования им этой продукции практически трудно организовать получение необходимой информации по каждому виду продукции. Полученные же соотношения позволяют устанавливать минимальную и максимальную границы темпа экономии труда у возможного потребителя, исходя из определения темпов экономии труда производителя за счет повышения качества используемых средств труда и прироста затрат живого труда, обусловленного необходимостью повышения качества выпускаемой им продукции. При этом нижняя граница темпа экономии труда потребителя - это удвоенный темп прироста затрат живого труда производителя при повышении им качества выпускаемой продукции, и верхняя граница темпа экономии труда потребителя составляет 
[image: image69.wmf]g

a

ag

-

2

.

Где 
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 - темп экономии труда производителя за счет использования им средств труда повышенного качества; 
[image: image71.wmf]g

 - темп прироста затрат живого труда, обусловленного повышением качества выпускаемой производителем продукции.
Такой подход определения границ темпа экономии затрат труда потребителя, особенно эффективен для экономической оценки качества и полезности предметов потребления, непосредственное получение которых затруднительно.
Кроме указанного соотношения, могут быть получены следующие неравенства:
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Приведенные выше соотношения характеризуют балансовые взаимосвязи между экономией и затратами труда. Если фактические соотношения не соответствуют полученным выражениям для 
[image: image74.wmf]a
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 и 
[image: image76.wmf]g

, то это означает, что во взаимоотношениях между производителем и потребителем отсутствует равновесие, необходимо выяснить и устранить причины, и определить возможность выполнения установленных требований.
3.3
Взаимосвязь эффективности и качества

Исходя из вышесказанного, экономия труда является причиной и следствием научно-технического прогресса (НТП). По экономии труда можно судить об уровне, масштабах и глубине НТП. Научно-технический прогресс экономит время, следовательно, экономит труд, экономит затраты. При этом меняется целый спектр свойств, т.е. радикально меняет ценность предметов потребления, соотношение их полезности – качество. Достижение определенного уровня качества подразумевает наличие затрат на НТП или степень удорожания. При чем затраты несет, как изготовитель продукции, так и ее потребитель. Тогда эффект от НТП можно рассчитать по формуле:
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где Эи эффект у изготовителя, Эп – эффект у потребителя, М – масштаб, объем производства, К – соотношение полезности или качество продукции, Д – степень удорожания. При этом возможны два случая:

1. результат от НТП лучше 
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2. результат от НТП лучше 
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В практике встречаются оба случая. Однако первый случай предпочтителен и более распространен, т.к. улучшение результатов использования НТП (что формализовано неравенством 
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) сопровождается удорожанием (что формализовано неравенством 
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). Однако в этом случае имеет место экономия труда на единицу полезного эффекта, что формализовано неравенством 
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Отсюда мы видим зависимость полученного эффекта от соотношения полезности или качества потребляемого продукта и затрат на это качества.

Второй случай, не смотря на превышение затрат на единицу полезного эффекта, так же приемлем в практике, если при этом доказана приоритетность внеэкономических эффектов (технического, социального и др.).

Мы уже говорили о том, что повышение качества продукции является основой, составной частью и результатом НТП. При этом и повышение качества, и научно-технический прогресс связаны с изменением потребительной стоимости, с возрастанием ее полезного эффекта в рамках одной и той же потребности. В этом случае повышение качества продукции означает совершенствование существующих, а научно-технический прогресс - появление новых видов потребительных стоимостей.

Научно-технический прогресс связан с появлением новых потребностей и новых потребительных стоимостей. А повышение качества продукции имеет место в рамках одной и той же потребности и соответствующей потребительной стоимости. В первом случае рассматривается технический уровень и качество вновь создаваемых видов продукции, а во втором - существующих, освоенных видов продукции.
Т.е. технический качество и технический прогресс взаимозависимы. С одной стороны, технический прогресс определяет качество, а с другой - развитие и ускорение научно-технического прогресса во многом определяется качеством изготовляемой и потребляемой продукции.

Повышение качества продукции в сочетании с ускорением научно-технического прогресса является решающим фактором роста эффективности общественного производства.
Исходя из требований основного экономического закона (экономии труда), обобщающим показателем эффективности общественного производства является отношение массы созданных в данном периоде потребительных стоимостей к совокупным затратам труда, использованным на их создание. При этом масса потребительной стоимости включает в себя как освоенные, так и вновь создаваемые потребительные стоимости, хотя полезный эффект от каждой из этих групп потребительных стоимостей, как и отдельных потребительных стоимостей, является различным. Эффективность повышения качества продукции тесно связана с экономией живого и овеществленного труда на ее получение. Последние включают в себя затраты труда, воплощаемые как в обычных, так и в прогрессивных элементах производства - оборудовании, материалах, технологии. Отношение полезного эффекта каждой потребительной стоимости к совокупным затратам труда на ее создание представляет собой интегральный показатель качества продукции. Тем самым интегральный показатель качества является исходным элементом, «клеточкой» системы измерения и оценки эффективности общественного производства. Следовательно, повышение качества продукции выражается тем, что обобщающий показатель эффективности общественного производства зависит, во-первых, от изменения самого интегрального показателя качества продукции, а, во-вторых, от структуры, массы созданных потребительных стоимостей, т. е. от удельного веса в ней той или иной группы потребительных стоимостей с определенной величиной интегрального показателя качества продукции.
Таким образом, качество и эффективность находятся в постоянной взаимосвязи. 

Важное практическое значение имеет характер взаимосвязи эффективности (Э) и качества (К), которые находятся в постоянной функциональной зависимости. С одной стороны, К=f(Э); т.к. в условиях неэффективного производства нельзя обеспечить рост качества. С другой стороны, Э=f(К), т.к. качество обеспечивает экономию живого и овеществленного труда в процессе расширенного воспроизводства, т.е. его рост влияет на эффективность общественного производства.

Таким образом, управление качеством в большинстве случаев является одновременно и управлением эффективностью. Вместе с тем, отдельные составляющие эффективности как объекта управления могут иметь относительную самостоятельность в общей системе управления. Поэтому в целом эффективность и качество можно рассматривать как единый объект управления.

3.4
Математическая модель системы управления эффективностью и качеством

Очевидно, что управление эффективностью и качеством - феномен более высокого порядка, чем в отдельности управление эффективностью и управление качеством. Поэтому оно должно базироваться на системном подходе.
Что это означает? Всякое явление, предмет или процесс рассматривается как система. При этом может исследоваться вселенная или живая клетка, общество в целом, или производственный коллектив, эффективность общественного производства или качество выпускаемой продукции.


Рис. 3.2 Система управления организацией

Современное представление о системе управления организацией – это система, имеющая определенные задачи и организационную структуру и состоящая из следующих частей (Рис.3.2).

Для решения задачи управления эффективностью и качеством недостаточно осуществлять отдельные спорадические воздействия. Следует выявить такое конечное множество связей, определяющих поведение объекта, которое было бы необходимо и достаточно для наилучшего функционирования на "выходе" при определенных условиях на "входе". Изучение таких связей составляет задачу системного подхода. Наука об управлении качеством изучает качество, как единство всех функций, стадий жизненного цикла и на всех его уровнях, а так же в различных аспектах – техническом, организационном, экономическом и социально-психологическом. Такое единство и взаимосвязь создают возможность эффективного воздействия на все элементы производства – средства труда, предметы труда и сам труд. Таким образом, управление качеством входит составной частью в управление производством на всех его уровнях. 
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Рис. 3.3 Декомпозиция качества по осям «X, Y, Z»

Управление качеством может быть представлено моделью, аналогичной модели управления эффективностью, так как система критериев и показателей качества  так же позволяет описать любой из блоков управления, декомпозированных по осям "Х", "У", "Z". (Рис. 3.3)

Так как соотношения полезности и стоимости продукции для производителя и изготовителя можно оценить (измерить), то этими соотношениями можно управлять.

Рассмотрим математическую модель управляющего воздействие системы управления качеством и эффективностью продукции и услуг по стадиям жизненного цикла, проведя декомпозицию качества по уровням, отраслям и стадиям жизненного цикла продукции (Рис. 3.4), (Рис. 3.5).

Управление качеством состоит в определении и реализации технических, экономических, организационных, социально-психологических, правовых мероприятий побуждающих производителя наиболее эффектно удовлетворять экономически обоснованные требования потребителя. Для чего требуется знание методов оценки и расчета качества, знание теории и практики управления качеством.

В основу разработки математической модели региональной управляющей системы в области качества необходимо внести соотношение экономии от снижения издержек у потребителей продукции и услуг (Эпотр.), к затратам организаций производящих продукцию и представляющих эти услуги (3ПО). Т.е. расчет коэффициента эффективности для всех отраслей региона по всей цепочке жизненного цикла продукции и услуг.
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Рис. 3.4 Декомпозиция качества по уровням, отраслям и стадиям жизненного цикла продукции
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Рис. 3.5 Объекты (клеточки) управления
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Рис. 3.6 Совокупность одномерных и многомерных 

элементов соединения с входом и выходом

В этом случае НТП характеризуется экономией труда потребителей продукции и услуг, а так же и экономией труда в организациях производителях продукции и услуг. При этом входные воздействия должны быть рассчитаны так, чтоб система следовала по желаемой траектории, диктуемой каким-либо эталоном. В нашем случае это установленные базовые затраты производителей на обеспечение производства продукции и услуг требуемого потребителями качества с целью - получения оптимальной экономии от снижения издержек у потребителей.
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расчет 
[image: image93.wmf]К

 может проводиться как на уровне отдельных предприятий, так и на уровне отраслей в целом.

Таким образом, мы можем говорить о единичной эффективности воздействия системы управления качеством на показатели качества, отдельных видов продукции или услуг, о групповой эффективности воздействия на показатели качества отдельных предприятий и организаций, о комплексной эффективности воздействия на уровне отраслей и об интегральной эффективности по всем отраслям. При этом измерение и анализ уровня экономии и затрат в ценовом выражении представляет собой определенную проблематику. Показатели эффективности общественного производства и уровня жизни населения, изменения в механизме функционирования экономики, накопившиеся несоответствия и противоречия в уровнях и соотношениях цен на товары и услуги, несоответствие цены и качества затрудняют использование стоимостных показателей при сравнении экономии труда в различных отраслях общественного производства в различные периоды времени. Поэтому желательно применение ценовых индексов, независимых от различных периодов времени и характера производства в различных отраслях с присвоением коэффициентов весомости mi. Тогда формула (3.29) примет следующий вид:
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т.е. 
[image: image95.wmf]К

 – эффективность воздействия системы управления качеством на интегральный показатель качества по всем отраслям.
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где 
[image: image97.wmf]Bi

– эффективность воздействия системы качества на комплексные показатели качества на уровне отраслей.

Следующая составляющая - уровень качества продукции и услуг для всех отраслей по всей цепочке жизненного цикла продукции и услуг. Так называемый – интегральный уровень качества, равный отношению фактического обобщенного показателя, вычисленного по отраслям, по группам и по отдельным видам продукции к установленному заранее базовому обобщенному показателю.
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где 
[image: image99.wmf]Pi

 – показатель качества отдельного вида продукции или услуги. 
[image: image100.wmf]P

б

 – установленный базовый обобщенный показатель качества. n – количество одновременно рассматриваемых видов продукции и услуг.

Так как в различных областях производства и управления применяются различные, несоизмеримые показатели качества, то их можно попытаться представить в виде ценовых индексов с коэффициентами весомости 
[image: image101.wmf]i
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. Тогда формула примет вид:
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Укрупнение показателей качества производится на основе синтеза от показателей отдельных видов продукции до интегрального показателя качества всех отраслей через различные иерархические уровни.

Укрупнение по иерархической схеме составляет методическую основу синтеза с переходом от единичных показателей качества через групповые и комплексные к единому интегральному уровню качества
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В иерархической схеме
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в свою очередь 
[image: image105.wmf]i
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функционально связан с определяющими параметрами 
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Кроме того, показатели качества в зависимости от характера решаемых задач по оценке уровня качества продукции и услуг определяются на всех стадиях жизненного цикла продукции или услуги.

Таким образом, мы имеем возможность, для описания системы управления качеством использовать изобразительную модель, впервые примененную профессором Гличевым А.В. для описания функциональной комплексной системы управления качеством продукции.

По оси "Х" расположим отрасли народного хозяйства 
[image: image108.wmf])
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On

. По оси "У" – комплексные показатели качества в отраслях 
[image: image109.wmf])
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. По оси "Z" – эффективность системы качества по стадиям жизненного цикла продукции на отраслевом уровне, как генерирующую функцию 
[image: image110.wmf])
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 (Рис. 3.4).

Для количественного описания изобразительной модели введем множество результирующих ячеек влияния системы качества на единичный показатель качества в любой отрасли на любом этапе жизненного цикла продукции 
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 которого будет соответствовать 
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 – тое воздействие параметра качества, 
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 – тый уровень качества продукции n-ой отрасли. Здесь 
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 – порядковые номера управляющих воздействий, уровней качества, отраслей народного хозяйства. Соответственно - общее число управляющих воздействий, уровней качества и объектов управления будет - 
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Множество 
[image: image118.wmf]R

 можно разбить на подмножества 
[image: image119.wmf]Rj

 (соответствующие фиксированному значению 
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 и различным сочетанием значений 
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 можно выделить так же 
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 (соответствующие фиксированным значениям 
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Модель представляет собой многомерный элемент (рис. 3.4), где для функционального описания системы используется математический аппарат теории множеств, который систему управления S определяет как преобразование входа Х в выход Y посредством некоторого оператора F процесса функционирования Z:
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где Х, Y – множества, имеющие реальное содержание.

В конечном счете, любой многомерный элемент состоит из множества одномерных (рис. 3.5). Мы отмечали, что в системе управления помимо входа и выхода имеется множество процессов управления 
[image: image128.wmf]W

 и шум 
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, тогда отображение системы управления примет вид
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В соответствии с теорией множеств любую многомерную систему можно представить во множестве элементов, во множестве связей, во множестве устойчивости структур, во множестве построения, т.е. в виде иерархических, многосвязных комплексов.

Пусть комплекс нашей системы состоит из 
[image: image131.wmf]N

 элементов. При этом элементы могут быть параллельными, последовательными и смешанными (рис. 3.6).

Чтобы рассмотреть и объективно оценить влияние системы управления качеством на уровень качества в динамике, сравнить результаты в различных отраслях в один и тот же период времени, оценить динамику результатов в различные периоды времени - необходимо ввести обобщенный критерий воздействия системы – С. Этот критерий в общем случае представляет собой функцию всех критериев 
[image: image132.wmf]j
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. Изобразительная модель представляет собой совокупность одномерных и многомерных элементов соединения с входами и выходами (Рис. 3.5).

При этом вход и выход называют входным вектором 
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Состояние входов и выходов можно выразить как преобразование вектора 
[image: image135.wmf]X

 в вектор 
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 с записью в виде 
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. Множество допустимых значений вектора 
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 есть область преобразования, а множество допустимых значений вектора 
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 – поле преобразования, 
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 - оператор преобразования.

Выразим преобразование векторным уравнением 
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Здесь совокупность критериев 
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 представлена в виде матрицы размеренностью 
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Обобщенный критерий воздействия параметров в области качества на уровень качества можно выразить так же в виде функций критериев 
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 или 
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Критерии 
[image: image149.wmf]Ci

 и 
[image: image150.wmf]Cj

 имеют самостоятельное значение и в свою очередь зависят от критериев 
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Т.е. 
[image: image154.wmf]j
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 определяется столбцом матрицы 
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Каждый одиночный критерий можно представить в следующем виде 


[image: image159.wmf])

,

(

,

,

,

,

j

i

j

i

j

i

j

i

V

F

C

Q

=




(3.44)

где 
[image: image160.wmf]j
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 – выходной эффект 
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-го объекта в аспекте 
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-го воздействия со стороны системы управления качеством.
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 – характеристика полноты функционирования 
[image: image164.wmf]j

–го объекта в аспекте 
[image: image165.wmf]i

–го воздействия со стороны системы управления качеством.

Критерий, характеризующий влияние системы на уровень качества в отдельных отраслях.
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Критерий, характеризующий изменение уровня качества.
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где 
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 весовые коэффициенты критериев 
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для любых 
[image: image175.wmf]i

 и 
[image: image176.wmf]j
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Критерий, характеризующий влияние параметров в области качества на интегральный уровень качества в целом
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или 
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где 
[image: image179.wmf]i
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 – весовые коэффициенты критериев 
[image: image181.wmf]i

C

 и 
[image: image182.wmf]j

C

.


[image: image183.wmf]1

;

1

1

1

=

¢

=

å

å

=

=

j

i

b

b

J

j

I

i


для любых значений 
[image: image184.wmf]i

 и 
[image: image185.wmf]j


Разработанная модель описывает воздействие системы управления качеством на уровень качества продукции и услуг как слаженную систему, которая отражает многоуровневый структурно-функциональный характер взаимосвязей.

Таким образом, имеются возможности оценки, измерения, анализа качества, а значит и улучшения, на всех стадиях жизненного цикла продукции, в совокупности образующую спираль качества. Цикличность, спиралевидность управления качеством позволяет на каждом новом витке вносить корректирующие воздействия.

1) Обобщающим показателем эффективности общественного производства является отношение созданных в определенном периоде потребительных  стоимостей (суммарной полезности) к затратам труда, использованным на их создание (суммарной стоимости).

2)  Отношение каждой потребительной стоимости (полезности) к затратам труда на ее создание  (стоимости) представляет собой интегральный показатель качества продукции, т.е. интегральный показатель качества является исходным элементом системы измерения и оценки эффективности общественного  производства.

3) Суммарный экономический эффект – экономический результат какого-либо явления, мероприятия, события, определяемый как алгебраическая сумма эффектов у изготовителя и потребителя.

4) Экономический эффект за счет повышения качества – экономия живого и овеществленного труда у изготовителя и потребителя (сумма предотвращенного ущерба) в результате проведения работ по повышению качества у изготовителя и потребителя.

5) Экономическая эффективность повышения качества продукции – характеристика получаемого суммарного экономического эффекта за счет повышения качества в сравнении с затратами, необходимыми для достижения этого качества, получаемая как алгебраическая сумма затрат у изготовителя и экономии у потребителя.
Подводя итог, запишем:

В условиях неэффективного производства невозможно обеспечить рост качества. С другой стороны качество обеспечивает экономию живого и общественного труда в процессе расширенного воспроизводства.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

2. Качество – как соответствие ожиданиям заинтересованных сторон.
Глава 4. Экономика управления

качеством
4.1 Экономические аспекты качества

В предыдущей главе мы рассмотрели вопросы взаимосвязи эффективности и качества и пришли к выводу, что решение вопросов управления качества прямо связано с получением суммарного экономического эффекта, со снижением затрат у изготовителя и потребителя. Таким образом, решение вопросов управления качеством напрямую связано с решением вопросов снижения затрат, предотвращения убытка, получения прибыли. Решение вопросов качества основывается на финансовом выигрыше и максимизации потребительского эффекта. Мы уже говорили о том, что потребителя не интересуют проблемы изготовителя, возникающие при изготовлении продукции. Его, прежде всего, интересует соотношение: цена – качество. Качество, удовлетворяющее его ожидания.

Мы говорим о суммарном экономическом эффекте в сфере производства и потребления. Экономические аспекты качества проявляются через прибыль и затраты изготовителя от реализации продукции, удовлетворяющей требования потребителя по параметрам качества, а так же через затраты и прибыль потребителя от использования этой продукции. В рыночной экономике мотивация деятельности изготовителя и потребителя основывается на максимизации прибыли и минимизации затрат. В то же время рыночная экономика предполагает наличие предпринимательского риска. Поэтому при проведении экономическом анализе изготовления и использования продукции нового качества учитываются не только выгоды и затраты, но и риски.

Выгоды изготовителя от реализации продукции повышенного или нового качества проявляются, прежде всего, при повышении спроса на эту продукцию и возможности увеличить цену – соответственно получить дополнительную прибыль. Кроме того, выпуск продукции повышенного и нового качества позволяет осваивать новые секторы рынка, что так же увеличивает прибыль предприятия. Дополнительная прибыль может реинвестироваться в расширение производства и освоение новой продукции.

Выгоды потребителя продукции повышенного или нового качества проявляются, прежде всего, в экономии времени и труда. Высвобождая дополнительное время и труд, потребитель имеет возможность получать материальные, социальные и моральные выгоды (Табл. 4.1).

Таблица 4.1

	ПРОИЗВОДСТВО И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКЦИИ ПОВЫШЕННОГО И НОВОГО КАЧЕСТВА

	ВЫГОДЫ

	ИЗГОТОВИТЕЛЯ
	ПОТРЕБИТЕЛЯ

	Прибыль от реализации конкурентоспособной продукции, повышение рентабельности, наличие постоянного потребителя, расширение производства и увеличение контролируемой доли рынка.
	Получение прибыли от использования продукции улучшенной функциональной пригодности за счет снижение трудозатрат и экономии времени, более полное удовлетворение потребностей, увеличение надежности, улучшение пригодности продукции и рост доверия к изготовителю.


Затраты изготовителя при выпуске продукции не удовлетворяющего потребителя качества проявляются, прежде всего, в неудовлетворительном сбыте продукции. В дополнительных плановых и внеплановых расходах на компенсацию потерь потребителя от использования некачественной продукции. Для потребителя использование некачественной продукции выливается в ряд затрат, которые он не всегда может переложить на изготовителя. В этом случае имеет место отрицательный экономический эффект (Табл. 4.2).

Таблица 4.2

	ПРОИЗВОДСТВО И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКЦИИ НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА

	ЗАТРАТЫ

	ИЗГОТОВИТЕЛЬ
	ПОТРЕБИТЕЛЬ

	Издержки вследствие неудовлетворительного сбыта продукции вследствие отклонений от требований к качеству, дополнительные расходы на переделки, повторную обработку, ремонт, замену, уменьшение производства, гарантийное обслуживание и ремонты в процессе использования продукции, судебные издержки и штрафные санкции
	Затраты на приобретение продукции, эксплуатационные затраты, затраты на техническое обслуживание, затраты на использование данной продукции, затраты на обеспечение безопасности, издержки простоя и ремонта, упущенная выгода вследствие вывода продукции из эксплуатации при неудовлетворительном качестве, затраты на утилизацию


Реализация и потребление продукции неудовлетворительного качества связано с риском, как в отношении изготовителя, так и в отношении потребителя. Для изготовителя – это, прежде всего, потеря имиджа – репутации добропорядочного поставщика. Для потребителя – это риск в вопросах безопасности и возникновения непредвиденных потерь вследствие несоответствия продукции ожидаемым требованиям (Табл. 4.3).

Таблица 4.3

	ПРОИЗВОДСТВО И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКЦИИ НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА

	РИСКИ

	ИЗГОТОВИТЕЛЬ
	ПОТРЕБИТЕЛЬ

	Потеря авторитета и репутации, потеря рынка, потеря ресурсов, претензии потребителей и риски юридической ответственности, штрафные санкции и иски при эксплуатации продукции неудовлетворительного качества
	Здоровье и безопасность людей потребляющих и эксплуатирующих продукцию неудовлетворительного качества, эксплуатационная готовность продукции, рекламации и потеря доверия к изготовителю, поиск новых поставщиков


С позиций экономики качества при управлении качеством преследуется возможность решения двух задач:

1. определение наиболее целесообразного, обеспечивающего необходимую конкурентоспособность уровня качества;

2. обеспечение достижения заданного уровня качества;

При решении этих задач применяется методология, принятая в классической экономике. Достигаемый эффект сравнивается с затратами, которые необходимы для его достижения. Т.е. проводится оценка эффективности мероприятий по повышению качества или создания нового качества. На основе оценки проводится отбор вариантов и принятие решений.

Специфика экономики управления качеством связана с особенностями данных оценок при решении вышеназванных задач и применяемых показателей.
В предыдущих главах мы выяснили взаимосвязь понятий «качество», «полезность», «потребительная стоимость». При этом качество выражает не просто полезность объекта, а степень его полезности. То есть получается цепочка (Рис. 4.1), в которой затраты на качество определяют его уровень, а уровень качества определяет степень полезности объекта, непосредственно реализованной в потребительной стоимости.








Рис. 4.1. Взаимосвязь категорий качества и 

потребительной стоимости
В соответствии с этим мы можем представить цепочку получения потребительского эффекта: взаимосвязи качества, конкурентоспособности, соответствующего уровня, полезности, а так же затрат, окупаемых благодаря получаемой прибыли (Рис. 4.2).













Рис. 4.2. Взаимосвязь уровней качества и 
потребительского эффекта

Исходя из вышесказанного, можно сделать следующие выводы:



4.2
Сущность учета и анализа затрат 

Рассматривая в главе 3 понятия эффективности и качества, мы обратили внимание на взаимосвязи в категориях «качество» и «производительность», «качество» и «затраты», «качество» и «прибыль». 

Экономические категории качества проявляются, во-первых, через прибыль производителя от продажи качественно изготовленного продукта и, во-вторых, через затраты производителя на обеспечение ожидаемого потребителем качества. В настоящее время эти затраты включают также затраты на затраты в системе «товародвижения», сервисное обслуживание потребителя при поставке и поддержание качества в период эксплуатации. Изготовитель при этом сталкивается с противоречием: с одной стороны он старается затраты минимизировать, с другой стороны его затраты возрастают. Эффективное управление качеством позволяет реально повысить производительность предприятия, прежде всего, за счет уменьшения затрат материалов и труда на тот же объем производства и роста прибыли за счет более высокого качества продукции и расширения сферы послепродажного обслуживания потребителя. Эта взаимосвязь (Рис. 4.3 и 4.4), наглядно проиллюстрированная Аристовым О.В., показывает, что в конечном итоге экономические эффекты от повышения качества материализуются в виде реальной прибыли предприятия (О.В. Аристов «Управление качеством» ИНФРА-М. М. 2004. С.199-202).

Более высокое качество продукции приводит к повышению потребительского спроса на нее, увеличению оборота и, следовательно, доходов изготовителя. В то же время более высокое качество (создание новой стоимости) может быть достигнуто за счет проведения организационно-технических мероприятий, что потребует несения затрат по всей цепочке создания стоимости. От прогнозирования спроса через подготовку производства, производство и реализацию до послепродажного обслуживания (Рис 4.5). 















Рис. 4.3 Качество и производительность

















Рис. 4.4 Качество и прибыльность изготовителя
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Рис. 4.5 Цепочка формирования затрат и создание стоимости продукции

Эти затраты составляют суммарные затраты или совокупную стоимость единицы продукта в отношении изготовителя C (cost). Без учета этих затрат невозможно получение изготовителем выручки. 

Рассмотрим классический подход к оценке дохода организации проиллюстрировав диаграммой затрат и выручки производителя от продажи N изделий (Рис.4.6).

Пусть цена изделия p (price), тогда разница между ценой и стоимостью равна доходу M (margin) изготовителя от продажи единицы продукции.

М = р – с




(4.1)
Суммарные затраты при этом состоят из условно-постоянных или первоначальных затрат (стоимость зданий, оборудования, know–how и т.д.) и условно-переменных затрат (материалы, энергоресурсы, зарплата и т.д.), которые возрастают по мере увеличения выпуска N изделий (прямая I). Но по мере увеличения выпуска изделий растет и выручка. Выручка предприятия T (totl) определяется как произведение цены (т.е. денежных средств, которые заплатит потребитель за приобретенное им изделие) на количество проданных изделий (прямая II).
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(4.2)
Изготовитель, для того чтобы окупить свои затраты должен реализовать не менее N0 изделий. При этом суммарные затраты представляют собой все условно-постоянные постоянные и часть условно-переменных затрат, необходимых на производство N0 изделий. Количество N0 определяется проекцией точки пересечения кривых I и II на ось абсцисс. В этом случае затраты полностью окупаются выручкой от реализации изделий. Однако при этом, в соответствии с выражением (4.1), никакого дохода не будет, так как суммарный доход М=0. Чтобы получить доход, предприятие вынуждено выпускать изделия в количестве Ni > N0. При этом выручка и доход предприятия будет возрастать только по мере возрастания количества реализованной продукции. А это станет возможным только в том случае, когда количество поставляемого потребителю продукта и его цена будут соответствовать ожиданиям потребителя. В то же время, если потребителя не устраивают качество и цена продукта - М падает, т.к. падает объем продаж. Т.е. в рыночных условиях необходимо обеспечить конкурентоспособность качества и цены. Таким образом, не только качество продукта, но и его стоимость определяют объем продаж. А это значит, что в современных условиях необходимо обеспечить не только конкурентоспособность качества поставляемого потребителю продукта, но и конкурентоспособность его себестоимости.

Рассмотрим зависимость цены от количества и качества реализованной продукции на примере диаграммы (Рис. 4.7). При неудовлетворительном качестве изготовитель вынужден снижать цену ниже рыночной в целях реализации продукции. Для потребителя в этом случае стоимость продукта приближается к его продажной цене. Помимо этого цена каждого изделия может меняться в зависимости от количества реализованных изделий при сохранении объема выручки (кривая I). Объем выручки равен произведению р на N (площадь 0р11N1). Потому при реализации изделий в количестве N2 , которое, например, в два раза больше N1, цена р2 каждого изделия в этом случае, как видно из рис. 2, может быть в два раза ниже цены р1 при сохранении объема выручки неизменным (площадь 0р11N1 равна (площади 0р22N2).

Но если изготовитель предложит потребителю продукцию повышенного качества (кривая II), он сможет реализовать продукцию, значительно повысив цену p1.2. Стоимость качества нового продукта и, следовательно, его цена будет также выше. При этом цена может быть ниже первоначальной цены продукции неудовлетворительного качества. (p1 > p1.2 > p2). В этом случае объем выручки значительно возрастет (площадь 0p1.22’N2).
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Рис. 4.6 Диаграмма затрат и выручки изготовителя от продажи продукции
Производство продукта лучшего или худшего качества, с большими или меньшими затратами осуществляется только с точки зрения величины получаемой прибыли. Поэтому при изготовлении и реализации продукции потребителю необходимо варьирование цены и качества - разумный баланс. Обеспечение высокого качества при минимальной себестоимости зависит от разумного управления, в том числе и управления стоимостью качества.

Таким образом, обеспечение качества включает целый ряд вопросов:

· анализ продаж и полученной прибыли

· анализ состава и структуры работ по обеспечению качества и их технико-экономическая характеристика;

· анализ производственных затрат на обеспечение различных уровней качества;

· анализ возможности регулирования и оптимизации затрат на обеспечение качества.

В этой связи резко возрастает роль разработки и применения методов отыскания экономически целесообразных границ «стоимости качества». Мы уже говорили ранее об отличии понятий «стоимость» и «потребительная стоимость». При анализе экономических аспектов качества обращаются к стоимостным категориям продукта, выраженным через затраты на всех этапах его жизненного цикла. В таком случае можно прийти к выводу о том, что при изготовлении продукции повышенного качества необходимо учитывать затраты на подготовку производства этих изделий, на опытное производство, на совершенствование технологии, на непосредственные затраты при изготовление этой продукции, на дополнительные капитальные затраты на площади, оборудование, оснастку и т.д. 
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Рис. 4.7 Зависимость цены (р) от количества (N) реализованного продукта
при постоянстве объема выручки

Т.е. затраты на производство продукции повышенного качества приближаются по своей величине ко всем производственным затратам. При этом затраты на качество обобщены настолько, что их крайне трудно выделить из затрат на производство продукции. Но необходимо учитывать, что затраты на качество возникают только в процессе управления качеством. Поэтому вопросы учета и классификации затрат на качество должны рассматриваться только во взаимосвязи с вопросами управления качеством.

Стоимость качества всегда определялась как только затратная часть - как затраты на функции качества, т.е. затраты производителя на оценку, инспекцию и превентивные действия. Затраты направленные на устранение и предупреждение дефектов. При этом и слишком большой и слишком малый уровень дефектности приводят к росту затрат – в первом случае за счет затрат на инспекцию и предупреждение, во втором за счет издержек на несоответствие.

Поэтому при планировании качества всегда исходили из экономически приемлемого уровня отклонений параметров объекта относительно нормируемых показателей. Т.е. при производстве продукции необходимо было найти уровень оптимальной дефектности.

При этом 100 процентное соответствие требованиям потребителя недостижимо из-за бесконечно больших затрат изготовителя на инспекцию и превентивные действия.

В то же время считалось, что затраты потребителя на эксплуатацию поставленного ему продукта уменьшаются с ростом качества за счет уменьшения его затрат на исправление несоответствий и стремятся к нулю при 100 процентном уровне качества. Поэтому можно говорить об оптимальном уровне качества, соответствующем минимуму стоимости качества, как для поставщика, так и для потребителя.

Классический теоретический график затрат воспроизводит затраты (ось ординат) в функции уровня качества (ось абсцисс). Задача оптимизации в общем случае сводится к тому, что регулирование уровня качества Q требует оптимизации затрат с целью достижения оптимального качества изделий.

Задача оптимизации затрат сводится к минимизации функции
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где E – часть прибыли, связанная с обеспечением качества, V – величина общих затрат на качество.

Реализация этой функции математически затруднена. Практически оптимизация достигается методами функционально-стоимостного анализа, который будет рассмотрен нами несколько ниже. Здесь достаточно будет сказать, что суть этого метода заключается в оптимизации функции «затраты – качество» исключением функционально излишних затрат, т.е. приведение затрат в соответствие с достаточным потребителю качеством. Практически решение этой задачи сводится к выявлению и устранению «избыточного качества», излишнего для потребителя. При этом приоритет отдается варианту, у которого Qi max, после чего проводятся работы по минимизации целевых затрат на обеспечение комплекса критериев и показателей качества. К критериям, отражающим комплексный характер качества продукции, относятся: технические параметры, срок службы, надежность, эргономика, эстетические и экономические показатели. Результирующее качество представляет собой произведение всех критериев, и если один из них равен нулю, то общее качество продукции равно нулю.
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Рис. 4.8 Традиционная модель оптимальной стоимости качества

Традиционная точка зрения на стоимость качества показана на рис. 4.8.

По оси абсцисс отложена вероятность бездефектности продукции:
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(4.4)
N – объем выпуска продукции

D – число дефектной продукции

При D = 0 
            
P = 1 - что соответствует 100 процентному качеству.

При D = N                   P = 0 - вся продукция дефектная. При 100 процентной дефектности продукция не будет реализована. Затраты же на материал, амортизацию, ресурсы и т.д. не вернутся производителю и составят ИЗДЕРЖКИ на производство некачественной продукции.

Общие затраты на качество:

ЗК = ЗК.И. + ЗК.П.



(4.5)

где ЗК.И. – затраты изготовителя на качество (на превентивные действия).


ЗК.П. – затраты потребителя на качество (издержки на несоответствие).

Таким образом, при определении стоимости качества учитывались денежные средства изготовителя и потребителя, затрачиваемые на единицу продукции. Т.е. изготовитель в стоимость продукции мог заранее заложить затраты потребителя на несоответствие, что предоставляло ему возможность снизить планку требований к себе, а так же отнести часть своих недоработок на затраты потребителя. 

Традиционная точка зрения на стоимость качества ориентировала изготовителя на определение наиболее экономически выгодного количества возможных отклонений от заданных параметров качества, т.к. и при низком и при высоком уровне дефектности организация вынуждена нести дополнительные затраты на обеспечение качества. В связи с этим для отдельного предприятия производителя продукта такой подход оправдан. Производитель поставляет продукт с приемлемым для потребителя уровнем качества. В условиях дефицита товара такая ситуация провоцирует диктат изготовителя. При этом потребитель добровольно соглашался брать на себя часть затрат на качество, в том числе и затраты на исправление дефектов.
Однако с течением времени отношение к учету затрат на качество изменялось. Уже в 70-е годы прошлого столетия объективные обстоятельства заставили организации пересмотреть традиционную точку зрения на стоимость качества.

К этим обстоятельствам относились:
· рост затрат на обеспечение требуемого потребителям качества из-за увеличения сложности продуктов, от которых рынок начал требовать большей надежности, большей точности в выполнении присущих им функций и т.д.;
· рост конкуренции между предприятиями изготовителями за рынки сбыта продукции с аналогичными потребительскими свойствами;
· увеличение гарантированного срока службы продуктов с соответствующим увеличением затрат производителя на устранение отказов, ремонт и поставку запасных частей, замену продуктов;
· рост затрат на сервисное обслуживание поставленного потребителю продукта, при этом стоимость сервисного обслуживания некоторых продуктов часто превышала даже их продажную цену.
Все это вылилось в концепцию определения и измерения затрат на качество с использованием полученных данных для двух различных, но взаимосвязанных целей:

· обеспечить снижение общих затрат на производство продукта;
· обеспечить новый подход к управлению финансовой деятельностью организации в целом, который включал бы управление стоимостью качества, позволяя уменьшить затраты на качество за счет совершенствования установленных требований к комплексу: продукт – технология - управление;
Традиционная точка зрения на стоимость качества не отражала эту новую реальность, т.к. не позволяла видеть преимущества для производителя в виде, например, повышения прибыли за счет повышения ценности продукта для потребителя или повышения затрат на предупреждение брака (превентивные действия) за счет снижения затрат на контроль и инспекцию. Помимо этого развитие технологии в последние 20 лет привело к созданию производств, обеспечивающих минимальный разброс параметров продуктов за счет внедрения новых методов комплексного проектирования продукта, подготовки производства и управления качеством. В результате оказалось возможным изготовить продукты без дефектов.

В этих условиях производителю становится экономически выгодно ориентироваться на интересы потребителя. Такая ориентация меняет стратегию управления затратами на качество, в том числе структурированием затрат. Затраты производителя на инспекцию и превентивные действия становятся конечной величиной при абсолютном, 100 %-ном соответствии продукта техническим условиям (рис. 4.9). Помимо этого улучшение качества (рост Р) в результате роста технического прогресса и know-how обычно означает увеличение продаж, а следовательно, более высокие доходы для производителя, что фактически сдвигает кривую общих затрат на качество вправо (рис. 4.9).
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Рис. 4.9 Влияние "новых реальностей" на положение оптимальной точки
При этом стоимость качества в пределе становится минимальной (штриховая линия общих затрат) при 100 %-ном уровне качества. Поэтому с позиций "акцента на потребителя" и соответствующего роста прибыли производителя (если еще при этом учитывать конкурентоспособность продукции) оптимальная точка теряет свой практический смысл и не дает оперативной информации для управления процессом улучшения качества. Она по мере улучшения работы компании постоянно сдвигаться вправо, одновременно опускаясь вниз, быстрее, чем время, потраченное на обнаружение ее положения. Безусловно, это дает возможность через определенные промежутки времени подсчитать традиционную стоимость качества и определить свое оптимальное положение, но не нацеливает производителя на конкретные потенциальные источники улучшения качества. Кроме того, потраченное время на поиск положения оптимальной точки могло бы быть затрачено с большей эффективностью на анализ деятельности компании для выявления своих резервов по производству товаров или оказанию услуг, отвечающих требованиям потребителя по их ценности и стоимости.

4.3 
Регулирование затрат на качество
Суммируя все подходы к проблеме «качеством - затраты» можно выделить самые типичные из них и представить их классификацию (рис. 4.10). При этом работы по обеспечению качества классифицируются по следующим укрупненным группам:

· работы по предупреждению возникновения дефектов

· работы по оценке уровня качества

· работы, проводимые в связи с обнаружением дефектов

В таком случае затраты на обеспечение качества выделяются в общем составе затрат на производство. Их контроль, регулирование и минимизация при сохранении установленного уровня необходимых показателей качества могут стать объектом выполнения функции управления качеством.




















Рис. 4.10 Классификация работ по обеспечению качества продукции на этапе производства

Уже из этой классификации мы видим, что в целях обеспечения качества продукции отдельные работы выполняются не только изготовителем, но его поставщиками. Кроме того, и мы уже говорили об этом, ряд работ берет на себя потребитель. Выполнение этих работ необходимо учитывать в составе затрат на качество.

Рыночные отношения требуют внедрения в практику международных правил ведения учета, анализа хозяйственной деятельности в полном жизненном цикле продукции. В соответствии с этим на предприятии выделяют следующие этапы деятельности в области обеспечения качества: 

· Маркетинг

· Планирование выпуска изделий

· Конструирование изделий

· Подготовка производства

· Производство

· Производственный контроль

· Реализация и обслуживание

· Проверка качества в эксплуатации

· Сервисное обслуживание

· Утилизация
При этом к затратам, связанным с качеством, относятся затраты, возникающие при обеспечении и гарантировании удовлетворительного качества. Наиболее полная структура затрат на качество была разработана американским ученым А. Фейгенбаумом. В соответствии с ней все расходы на качество могут быть разделены на три вида:

· расходы изготовителя

· совместные расходы поставщиков и потребителей

· совместные расходы изготовителей и поставщиков








Рис. 4.11 Структура затрат на качество 

(модель США)

При организации производства продукции в следующих видах затрат учитываются следующие затраты на обеспечение качества:

· Научно-технические

· Управленческие

· Производственные
Научно-технические затраты:

	· НИР

· ОКР

· Конструирование

· Разработка технологий

· Внедрение


Управленческие затраты:

	· Транспортные (внешние и внутренние) (организационные, технические, трудовые)

· Снабжение (организационные, технические, трудовые)

· Затраты на подразделения, контролирующие производство

· Затраты на подразделения экономических служб

· Затраты на иные подразделения АУП


Производственные затраты:

	· Материальные

· Технические

· Трудовые


Расходы изготовителя подразделяются на прямые и дополнительные. В свою очередь прямые расходы подразделяются на предупредительные, оценочные, затраты из-за внутренних отказов и затраты из-за внешних отказов.

Предупредительные расходы (Зпр), направлены на изначальное удовлетворение требований заказчиков по производству продукции без дефектов:

Зпр=Зп+Зпк+Зо+Зкр+Зм,


(4.6)

где: 

Зп – затраты на планирование качества;

Зпк – затраты на контроль процессов создания продукта;
Зо – затраты на оборудование, используемое для управления качеством;
Зкр – затраты на кадровую работу;
Зм – затраты на мероприятия в рамках системы качества;

Оценочные расходы (Зоц), направлены на обеспечение уверенности изготовителя в качестве изготовления продукции:
Зоц=Зип+Зкп+Зпи+Зтк+Зи+Зс+Зпн+Зсер+Зро+Зио
(4.7)
где: 

Зип – затраты на испытания и приемочный контроль;

Зкп – затраты на командировки к поставщикам для проверки качества компонентов и сырья;
Зпи – затраты на поверку измерительных приборов;
Зтк – затраты на технический контроль;
Зи – затраты на испытания;

Зс – затраты на самоконтроль;

Зпн – затраты на плановый надзор за качеством продукции;
Зсер – затраты на сертификацию;
Зро – затраты на анализ данных контроля и испытаний для получения разрешения на отгрузку;
Зио – затраты на испытания объектов при их эксплуатации;

Затраты связанные с внутренними отказами (Звн), направлены на корректировку процесса в целях поставки потребителю продукции приемлемой по качеству, несмотря на наличие внутренних дефектов:
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(4.8)

где: 

Пм – потери материалов из-за их неудовлетворительного качества;

Пк – потери компонентов из-за их неудовлетворительного качества;
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- суммарные потери на брак;

Затраты связанные с внешними отказами (Звш),направлены на исправление ситуации, когда требования заказчика не были удовлетворены:

Звш=Зг+Зр+Здм+Ш+Пв



(4.9)

где: 

Зг – затраты на доработку в течение гарантийного срока;

Зр – затраты на рекламации в постгарантийный период;
Здм – затраты на устранение дефектов при монтаже;
Ш – затраты на штрафы за низкое качество в рамках юридической ответственности;
Пв – потери от возврата изделий низкого качества;

В составе затрат на качество изготовителя кроме прямых затрат имеются так же и дополнительные, которые, в свою очередь, подразделяются на косвенные и непредвиденные.

Косвенные затраты (Зк) направлены на дополнительные мероприятия с целью обеспечения уверенности изготовителя в качестве поставляемой продукции.

Зк= Здт +Здк+Змк+Змт+Зокт+Зэкт+Зрскт
(4.10)

где: 

Здт – затраты на дополнительные операции в технологии, связанные с неуверенностью в качестве;

Здк – затраты на дополнительные операции в контроле и испытаниях, связанные с неуверенностью в качестве;

Змк – затраты на материалы, излишне расходуемые из-за несовершенства конструкции;
Змт – затраты на материалы, излишне расходуемые из-за несовершенства технологии;
Зокт – затраты на оборудование, излишне расходуемое из-за несовершенства конструкции и технологии;
Зэкт – затраты на энергию, излишне расходуемую из-за несовершенства конструкции и технологии;

Зрскт – затраты на рабочую силу, излишне расходуемую из-за несовершенства конструкции и технологии;

Непредвиденные затраты (Зн) представляют собой не планируемые затраты, появившиеся вследствие низкого качества выпускаемых изделий – снижение сбыта, судебные издержки, антиреклама, отзыв продукции, действия конкурентов и т.д. Несмотря на то, что данный вид затрат не планируется, он может быть спрогнозирован на основании прошлого опыта (Зпо) с учетом вероятности их снижения в результате принимаемых мер по улучшению качества (Рс).
Зн=Зпо (1 - Рс)



(4.11)

В составе собственных затрат на качество изготовитель вынужден учитывать так же затраты своих поставщиков, т.к. эти затраты сказываются на уровне закупочных цен материалов, энергии и комплектующих. Следовательно, они сказываются на себестоимости продукции. Структура этих затрат аналогична представленной выше структуре изготовителя, поэтому и расчет ведется аналогичным образом.

Затраты потребителя на качество рассчитываются по формуле определения цены потребления – об этом мы поговорим несколько позже.

Мы уже говорили о том, что производство и потребление представляют собой единую систему, в которой задействованы потребители продукции, изготовители и их поставщики. Между ними в процессе производства возникают производственные отношения. Кроме того, в этой системе задействованы банки, посреднические фирмы, торговля, органы, контролирующие безопасность продукции, общественный контроль и другие организации, заинтересованные в информации о качестве продукции. Поэтому в этой системе взаимодействия выделяется общий вид затрат (Зинф), связанный с необходимостью создания системы информационного обеспечения – затраты на аппаратуру и коммуникации направленные на информационное обеспечение системы потребления продукции.

Зинф=Зэвм+Зрси+Зком+Зари

(4.12)

где: 

Зэвм – затраты на приобретение аппаратуры коммуникации, сбора и анализа информации;

Зрси – затраты на трудовые ресурсы, обслуживающие эту аппаратуру;

Зком – затраты на коммуникации;
Зари – затраты на анализ и распространение информации;

Т.к. затраты на создание, поддержание производства качественной продукции и, следовательно, имиджа предприятия образуются и на предприятии и за его пределами необходим их глубокий и качественный анализ. Учет и анализ затрат на качество позволяет устанавливать реальную цену на продукцию через определение «цены качества». Определять цену брака и лиц, ответственных за брак. Снизить затраты на единицу продукции при сохранении ее прежнего качества или снизить затраты на изделия при одновременном улучшении их свойств. Повысить удельные затраты, позволяющие добиться высокого уровня качества, дающего преимущества по сравнению с конкурентами. Определить величину издержек по видам для изменения их структуры, но сохранение прежнего объема  затрат на продукцию, позволяющего поддержать сложившийся уровень в целях опережения конкурентов по качеству. Увеличить объем производства продукции, без снижения качества исходя из прежнего объема ресурсов. Проводить контроль качества продукции и анализ отклонений от установленных требований.

При этом издержки возникают как в сфере производства, так и за ее пределами – в сфере потребления продукции. Таким образом информация о затратах собираемая в целях оценки «стоимости качества» может быть условно подразделена на внешнюю (финансовую) и внутреннюю (управленческую) как по характеру ее сбора, так и по использованию. Управленческий анализ субъективен, конфиденциален, но именно он несет нагрузку обеспечения принятия решения. Однако при этом страдают сопоставимость и возможность обобщения данных различных предприятий. В международных стандартах на системы качества отмечается, что затраты, связанные с качеством, классифицируются внутри организации согласно ее критериям.
При этом к затратам, связанным с качеством, относятся затраты, возникающие при обеспечении и гарантировании удовлетворительного качества, в том числе при совершенствовании качества, а также связанные с потерями, когда не достигнуто удовлетворительное качество; некоторые потери можно с трудом определить количественно, но они могут быть очень существенными (имидж предприятия). В международных стандартах на системы качества большое значение уделяется оценке эффективности системы качества с финансовой (внешней) точки зрения. Эффективная система качества может оказывать большое влияние на рентабельность организации, особенно за счет совершенствования хозяйственной деятельности, что приводит не только к снижению брака и затрат на изготовление продукции, но и к сокращению затрат, связанных с использованием и эксплуатацией продукции.
В целях унификации, сопоставимости и обобщения хозяйственной информации международные стандарты дают рекомендации только по некоторым методам калькуляции затрат на качество для внешней (финансовой) отчетности о деятельности производителя в рамках системы качества.
Попытаемся из всех видов затрат выделить внутренние затраты на качество и затраты на дефект. Для чего рассмотрим группу затрат во взаимосвязи с производством новой продукции и ее усовершенствованием. 

В общем случае управленческие затраты, связанные с гарантией качества изделия, включают в себя: 

· Транспортные (внешние и внутренние перевозки сырья, комплектующих изделий и готовой продукции). Они подразделяются на организационные и технические. Первые обеспечивают бесперебойную работу транспорта и управление его функционированием. Вторые включают стоимость транспортных средств, цехов и подъездных путей, а также затраты на персонал транспортных подразделений - его набор и оплату труда. 

· Снабженческие - закупка запланированного по видам, количеству и качеству сырья и комплектующих материалов. Их можно разделить на материальные и технические. Первые – обеспечивают соответствие фактических материальных ресурсов запланированным. Вторые относятся к закупке необходимого оборудования и иных видов основных фондов производственного назначения для целей управления, а также затраты на персонал снабженческих подразделений. 

· затраты на подразделение, контролирующие производство.

· затраты, связанные с работой экономических служб, от деятельности которых зависит качество продукции.

· затраты на деятельность иных служб аппарата управления предприятием, которые в различной степени связаны и влияют на обеспечение качества продукции.

Производственные затраты в свою очередь можно разделить на материальные, технические и трудовые. Причем все они прямо относятся на себестоимость продукции. И если величину управленческих затрат в затратах на качество можно определить лишь условно, опосредовано, то размер материальных производственных затрат поддается прямому счету. Значительно проще, чем размер управленческих можно рассчитать размер технических производственных затрат – через амортизационные отчисления и трудовых – через заработную плату (оплату нормо-часов). 
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Рис. 4.13 Взаимосвязь затрат, обеспечивающих качество продукции, с новой и усовершенствованной продукцией

С целью управления качеством продукции, необходимо различать базовые и дополнительные затраты. 

	Затраты на качество

	Базовые
	Дополнительные

	Сметные затраты: образуются в процессе разработки, освоения и производства новой продукции до снятия ее с производства
	Затраты на усовершенствование продукции и восстановление недополученного уровня качества.

	Затраты на контролирующий персонал, оборудование технического контроля, накладные расходы ОТК.
	Затраты на доработку продукции, проверку, ремонт, усовершенствование инструмента, оснастки, технологии

	Информация в сфере реализации продукции, изучение мнения потребителей, проведение выборочных исследований.
	Затраты на внедрение СМК, подготовку персонала, расходы на НТД и т.д.

	Затраты на брак и его исправление.


Рис. 4.12 Затраты связанные с новой и усовершенствованной техникой

Базовые затраты образуются в процессе разработки, освоения и производства новой продукции и являются в дальнейшем, до момента снятия ее с производства, их носителями. Дополнительные затраты образуются в связи с усовершенствованием продукции и восстановлением утерянного уровня качества (недополученного по сравнению с запланированным).

Основная часть базовых затрат отражает стоимостную величину факторов производства, а также общехозяйственные и общепроизводственные расходы, относимые на изготовление конкретного изделия через смету затрат. 

Дополнительные затраты включают в себя затраты на оценку и затраты на предотвращение.

К первым относятся расходы, которые несет предприятие для того, чтобы определить, отвечает ли продукция запланированным техническим, экологическим, эргономическим и иным условиям. Обычно их нетрудно рассчитать. Частично они включают затраты на контролирующий персонал, специальное оборудование и накладные расходы отдела технического контроля (отдела качества). Другую часть составляют затраты на информацию в сфере реализации продукции, на изучение мнения потребителя о качестве продукции, а именно: разработку, организацию и проведение специальных выборочных обследований, включая инструментарий и затраты на оплату персонала.

Ко вторым относятся расходы на доработку и усовершенствование продукции, не отвечающей стандартам, лучшим мировым образцам, требованиям покупателя, на проверку, ремонт, усовершенствование инструмента, оснастки, техники и технологии. В данную группу следует включить затраты на внедрение системы управления качеством, в том числе ее техническое обеспечение, разработку стандартов, расходы на документацию, расходов на персонал: его подбор, подготовку, оплату и т. д. 

Существует еще одна группа издержек, которые при их возникновении следует относить или к базовым, или к дополнительным в зависимости от новизны продукции. Это затраты на брак и его исправление. Их величина может существенно колебаться и состоять как из расходов на производство забракованной в дальнейшем продукции при наличии неисправимого брака или, дополнительно к этому, затрат на его исправление, если брак не окончательный. Может также включать оплату морального и (или) физического ущерба, нанесенного потребителю некачественной продукцией. В последнем случае издержки, связанные с качеством продукции, а точнее с его отсутствием, могут оказаться весьма большими.

Таким образом затраты на обеспечение качества можно классифицировать как полезные затраты, предупреждающие появление дефектов, и затраты, связанные с браком. Затраты на дефект – бесполезные, вредные затраты. Иначе – затраты на соответствие и затраты на несоответствия. Такой принцип классификации был предложен японскими специалистами в 70-х годах прошлого столетия. Модель, предложенная японскими специалистами, кардинально отличается от американского подхода, так как в ее основу положена более обоснованная концепция, ориентированная не на продукцию, а на деятельность по обеспечению качества и оценку ее результатов. При этом расчеты затрат на обеспечение качества представляют собой определение стоимости работ, цель которых – уменьшение общих затрат путем планируемого увеличения стоимости мероприятий, направленных на предупреждение несоответствий и дефектов. Такой подход позволяет разрешить сложную ситуацию, сложившуюся в экономических исследованиях по проблеме затрат на качество, так как дает ответы на принципиально важные вопросы; чем отличаются себестоимость продукции от затрат на качество и какую долю в себестоимости занимают затраты на качество.






Рис. 4.13 Классификация затрат на качество

(Японская модель)

· Затраты на предотвращение возможности возникновения дефектов (затраты на предупредительные мероприятия).

· Затраты на контроль, т.е. затраты на определение и подтверждение достигнутого уровня качества.

· Внутренние затраты на дефект – затраты понесенные внутри организации, когда оговоренный уровень качества не достигнут.

Внешние затраты на дефект – затраты понесенные вне организации, когда оговоренный уровень качества не достигнут (после реализации). 






Рис. 4.14 Затраты на соответствие








Рис. 4.14 Затраты на несоответствие

4.4 Отчет по затратам на качество

Итак, важной стороной экономического аспекта качества продукции является связь между уровнем качества и соответствующими затратами. И обеспечение качества, и его повышение сопряжены с затратами на всех стадиях производства, в пред производственный и после производственный периоды.. Затраты на качество, занимают особое положение в общих затратах на производство. По данным ряда источников эти затраты в разных странах и сферах производства составляют от 2 до 25% общего объема затрат. Они распределяются следующим образом: затраты на предупреждение брака обычно составляют около 10% от общей суммы затрат на качество. Затраты на оценку качества продукции составляют около 25%. Издержки же, связанные с выпуском бракованной продукции, могут достигать 50 – 75%.

В то же время в общем объеме продаж (обороте) затраты на качество могут составлять от 2% до 35%. 

«Согласно опросу высших руководителей США и Франции, 47% считают цену качества равной 5 – 19%; по мнению 26% опрошенных, цена качества составляет менее 5% оборота; 10% предпринимателей определяют цену качества в 20 – 30% оборота.

Исследования, выполненные авторами на строительных объектах Москвы (жилищно-гражданское строительство) и объектах нефтегазового строительства, позволили уточнить, применительно к отечественным условиям, этот диапазон: для 50% организаций - респондентов – 10-24%; для 7% - до 10%; для 18% - 25-35% оборота». (И.И. Мазур, В.Д. Шапиро и др. «Реструктуризация предприятий и компаний». Высшая школа. М. 2000. С. 460).

Поскольку затраты на качество возникают в процессе управления качеством и являются универсальной характеристикой, то информацию о затратах на качество используют как элемент регулирования деятельности по управлению качеством. При рассмотрении этой проблемы затрагиваются вопросы оптимизации затрат Т.е. определение оптимального уровня качества заключается в сравнении разности между ценой изделия и затратами на обеспечение качества и отношения прибыли к затратам. Для потребителя важна максимизация разницы, для изготовителя – максимизация отношения. Эти два аспекта качества иногда находятся в противоречии. Обеспечение качества зачастую вызывает дополнительные затраты, и возникает необходимость отыскания оптимального уровня этих затрат. Перераспределение этих затрат может давать значительную экономию при сохранении оптимума качества. Рассмотрим это на следующем примере: 

Пусть общие затраты на качество составляют 20 процентов от объема продаж и распределяются в соотношении (рис. 4.15):

Затраты на дефект – 60%

Затраты на контроль – 30%

Затраты на предупреждение – 10%
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Рис. 4.15 Первоначальные затраты на качество

Далее предположим, что за счет увеличения объема предупредительных мероприятий, и следовательно, увеличения предупредительных затрат, удалось снизить общие затраты на качество на 8% от объема продаж. 

Теперь распределение общих затрат на качество может быть следующее (Рис. 4.16):

Затраты на дефект – 40%

Затраты на контроль – 32%

Затраты на предупреждение – 28%

Общие затраты на качество составили 12/20*100=60% от их первоначальной величины. По отношению к первоначальным общим затратам на качество, новое их распределение выглядит следующим образом:

Затраты на дефект – 40*60/100=24%

Затраты на контроль – 32*60/100=19,2%

Затраты на предупреждение – 28*60/100=16,8%

Экономия


100-24-19,2-16,8=40%
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Рис. 4.16 Перераспределение затрат на качество за счет увеличения объема предупредительных мероприятий

Таким образом увеличение затрат на предупреждение на 6,8% дает экономию 40%.

Обеспечение качества требует значительных затрат, обусловленных большим количеством факторов, которые должны быть учтены при изготовлении продукции заданного уровня качества. Поэтому составление бюджета затрат на повышение качества продукции считается основной стратегией поиска оптимального соотношения. Последовательное рассмотрение сущности затрат на обеспечение качества, предпосылок формирования и связи с процессом обеспечения качества дают возможность приступить к решению проблемы их регулирования. Оценка результатов процесса обеспечения качества должна базироваться на информации о затратах на обеспечение качества.
Построение системы управления качеством продукции на основе затрат основано на использовании фундаментального принципа управления — принципа обратной связи. Использование механизма управления с обратной связью предполагает, что уход значений затрат за установленные (оптимальные) пределы вызывает появление управляющего воздействия. Регулятор с обратной связью (в качестве регулятора выступает служба управления качеством) гарантирует компенсацию отклонений фактических показателей затрат от их оптимального значения.
Объектом регулирования в системе обеспечения качества являются затраты на качество, а параметрами регулирования — отклонение фактических затрат на качество от оптимального значения. Функция регулирования заключается в выработке службой управления качеством продукции регулирующих воздействий с целью поддержания затрат на качество на их оптимальном уровне.

Таким образом, сбор данных по затратам на качество служит цели обеспечения службы управления качеством и руководства предприятия инструментом управления. При этом объем и требования к собираемой информации устанавливаются самой организацией таким образом, чтобы данные и сама система учета и анализа согласовывались с существующей на предприятии общей системой учета и обработки данных.

Более подробно вопросы идентификации затрат на качество изложены ниже по книге "Менеджмент систем качества", Учебное пособие/ М.Г. Круглов, С.К. Сергеев, В.А. Такташов и др.: ИПК Издательство стандартов, 1997.

Особенно важно, что бы элементы затрат были определимы в том виде, как они названы и распределены для различных категорий, в том числе:

· для подразделения;

· для какого-либо участка;

· для типа продукта;

· для какого-либо рабочего места;

· для какого-либо типа дефекта.
При идентификации затрат на качество устанавливается ряд задач:

Первая задача — определить перечень элементов затрат, которые относятся к деятельности компании, и сгруппировать их.

Вторая — назвать эти элементы таким образом, чтобы их смысл был ясен персоналу компании.

Третья — назначить кодовые символы для каждого элемента. Это может быть, например, цифра, буква или их комбинация.

При определении затрат на качество необходимо помнить, что:

· Затраты на материалы могут быть получены из анализа накладных, записей в складской документации и т.п.;

· Выплаты персоналу могут быть взяты из ведомостей;

· Объемы выплат заработной платы должны быть взяты с учетом реально затраченного времени на проведение работ по обеспечению качества каждым вовлеченным сотрудником;

· Если только часть времени сотрудника затрачивается на деятельность по обеспечению качества, то целесообразность оценки каждой из составляющей затрат его времени не должна подвергаться сомнению;

· Стоимость поставок может быть определена по соответствующим счетам или накладным;

· Классификация затрат на качество и распределение их по элементам должны стать частью повседневной работы внутри организации. С этой целью для всего персонала должны быть хорошо известны различные элементы затрат и соответствующие им коды. 

Затраты на качество, взятые сами по себе в абсолютном (стоимостном) выражении, могут ввести в заблуждение. В результате, будут составлены неверные выводы. Для иллюстрации сказанного рассмотрим пример. Предположим, что какая-либо организация получила общие затраты на качество за четыре периода подряд (в относит. ед.): 

10 11 12 13

Эти данные, рассмотренные изолировано, приводят к выводу о том, что увеличение затрат на качество выходит из под контроля. 

Тем не менее, если мы посмотрим объем производства за те же самые периоды времени, то обнаружим следующие величины: 

80 100 120 140

Если теперь сравнить общие затраты на качество, отнесенные к объему производства за тот же период, то можно получить следующие данные: 

12,5% 11% 10% 9,3%

Очевидно, что управление затратами на качество не ухудшалось по периодам, как это предполагалось первоначально, а скорее улучшалось. Хотя общие затраты на качество и увеличивались, объем производства увеличивался в большей степени. Таким образом: 


В рассмотренном выше примере, объем производства есть так называемая база измерений. При определении отношения затрат на качество к какой-либо подходящей базе измерений, важно быть уверенным, что период для которого все эти характеристики определялись, был один и тот же. Для большинства организаций удовлетворительно будет соотносить затраты на качество с объемом реализованной продукции. Но организация, в зависимости от характера выпускаемой продукции, сезонности работы, установившихся связях с поставщиками и потребителями, может самостоятельно устанавливать базу измерения. Ниже рассмотрены некоторые часто используемые базы измерений:

Добавленная стоимость - это стоимость, добавленная обработкой к стоимости, израсходованных в процессе производства материалов и полуфабрикатов и энергии. Или разница между конечной стоимостью продукта и стоимостью, используемых в производстве, материалов и полуфабрикатов и энергии.

Используя добавленную стоимость в качестве базы измерений, автоматически учитываются:

· изменение объема производства, поскольку эта база соответствует произведенному количеству продукции;

· инфляционные тенденции, поскольку если стоимость материалов повышается, то и повышается цена конечного продукта.

· результаты не зависят от неравномерности (в т.ч. сезонной) продажи продукции.

Трудоемкость - может быть представлена, как величина оплаты труда, непосредственно затраченного на производство продукции. Это часто используемая на практике финансовая категория, и поэтому данные, требующиеся для использования этой базы измерений, безусловно, доступны. Однако трудоемкость должна использоваться с осторожностью, поскольку она может изменяться во времени вследствие:

· автоматизации процессов;

· улучшения технологии;

· смены обслуживающего персонала.

Таким образом, трудоемкость как база измерений может быть использована только для коротких промежутков времени. 

Важно помнить следующее:  

· Трудоемкость не может быть использована в качестве измерительной базы в том случае, если не учитывается эффект инфляции;

· Необходимо всегда сравнивать величины в их стоимостном выражении. 

Типичный пример использования данной базы: отношение внутренних затрат на дефект к трудоемкости.

Себестоимость - может быть определена как сумма величин оплаты труда, непосредственно затраченного на производство продукции, стоимости материалов, комплектующих и энергии, накладных расходов.

В различные периоды времени, на себестоимость могут оказывать влияние следующие факторы:

· автоматизации процессов;

· внедрение новых технологий;

· применение альтернативных материалов;

· смены обслуживающего персонала.

Тем не менее, поскольку в эту категорию вовлечена целая группа затрат, влияние временных изменений не настолько существенно, как если бы в качестве базы измерений был использован только лишь один элемент затрат. 

В частности, трудоемкость снижается при внедрении автоматизации на производстве, однако это косвенно компенсируется увеличением накладных расходов, вызванных капитальными вложениями и увеличением потребления энергии. 

Типичное соотношение с использованием этой базы измерений может быть следующее: потери на брак, отнесенные к себестоимости.

Целью использования всех рассмотренных соотношений является сравнение эффективности деятельности в различные периоды времени.

Поэтому, необходимо:



При этом, необходимо быть уверенным в том, что все данные согласуются с финансовыми материалами, счетами и т.д. Необходимо опираться на реальные бухгалтерские данные при получении элементов затрат. 

Так как затраты на качество, в конечном счете, являются регулятором экономической эффективности производства, то к сбору и анализу информации целесообразно привлечение помимо службы управления качеством, экономических служб.

Распределение деятельности и ответственности за нее может быть следующее (Табл. 4.4): 

Таблица 4.4

	Деятельность
	Исполнитель

	Определение категорий затрат
	Служба управления качеством, экономическая служба

	Сбор данных о затратах
	Экономическая служба

	Распределение данных по категориям
	Экономическая служба

	Предоставление данных о затратах в службу управления качеством
	Экономическая служба

	Анализ затрат
	Служба управления качеством

	Исследование причин
	Служба управления качеством

	Разработка рекомендаций по снижению затрат
	Служба управления качеством

	Составление отчета по затратам на качество и его рассылка
	Служба управления качеством

	Координация деятельностью по управлению затратами внутри всего предприятия
	Служба управления качеством

	Выработка корректирующих и предупреждающих мероприятий
	Служба управления качеством

	Наблюдение за выполнением рекомендаций и корректирующих мероприятий
	Служба управления качеством


Каждая организация устанавливает свою собственную систему контроля и анализа затрат на качество.

Следующая задача - проведение анализа затрат на качество и составление отчета в том виде, который смог бы оказать помощь руководителям различных уровней, представив им объективную картину в отношении качества. Анализ затрат на качество - сильный инструмент управления, он в частности используется руководством компании для измерения достигнутого качества и обнаружения проблем, при установлении целей по достижению качества. 

Представленный в финансовых терминах и составленный простым языком, отчет по затратам на качество имеет значительные преимущества перед другими видами отчетов менеджменту. 

Содержание отчета по затратам на качество в большой степени зависит от того, кому он предназначается и от того, какую роль играет в рамках организации тот, кому данный конкретный отчет предназначен. 

Высшее руководство должно получить отчет в виде общих форм, обобщающих в целом завод, отдел, группу и т.д. Отчет должен давать общую картину о состоянии качества в компании и быть выполнен в чисто финансовых терминах. Он должен быть доступно и объективно изложен.

Среднее и линейное руководство должно получить более детальную информацию о достигнутом уровне качества в той области деятельности, которой оно руководит. Отчет должен быть очень подробным и представлять данные по типам продуктов, номерам партий и т.д. Основной принцип всех видов анализа затрат на качество - представить каждому, кому он предназначается, информацию по затратам на качество в той форме, которая была бы наиболее полезна и наиболее удобна в использовании. 

Отчет, предназначенный для высшего руководства, может быть представлен в виде графика (рис. 4.17), таблицы или каким-либо другим образом. Высшее руководство должно получить его в виде общих форм, обобщающих в целом предприятие. Отчет должен быть доступно и объективно изложен и должен в финансовых терминах давать общую картину о состоянии качества.
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Рис. 4.17 Отчет предназначенный для высшего руководства о затратах на качество

Среднее и линейное руководство должно получить более детальную информацию о достигнутом уровне качества в той области деятельности, которой оно руководит. В этом случае отчет должен быть очень подробным и представлять данные по типам продуктов, номерам партий, рабочим участкам и т.д. Основной принцип - представить каждому, кому предназначается отчет, информацию по затратам на качество в той форме, которая была бы наиболее полезна и наиболее удобна в использовании.

Однако должна быть представлена только та информация, которая касается лишь сферы деятельности получателя, т.е. информация, предназначенная для среднего руководства, должна быть отделена от любой другой.

Представляемая информация, должна позволить:

· Сравнивать текущий уровень достижений с уровнем прошлого периода; 

· Сравнивать текущий уровень с поставленными целями;

· Выявлять наиболее значительные области затрат;

· Выбирать области для улучшения;

· Оценивать эффективность программ по улучшению.

Процесс обеспечения качества является частью процесса производства. На реальное производство влияет окружающая среда, действие внешних и внутренних факторов, в результате чего возникает отклонение хода производственного процесса от нормального планового уровня. Подобные изменения происходят и в процессе обеспечения качества, который является частью общего производственного процесса. В результате этого фактические показатели качества работ (продукции) отклоняются от их заданного значения. Отражением же действительного процесса обеспечения качества являются фактические затраты на обеспечение качества. На основании сбора и анализа фактических затрат на качество и эффекта от обеспечения качества может быть построена оптимизационная модель, отражающая оптимальную величину затрат на обеспечение качества. 
Действительный процесс обеспечения качества отражает деятельность, направленную на уменьшение рассогласования между заданным и фактическим показателями качества. Отражением процесса обеспечения являются работы по обеспечению качества. Поэтому выражением действительного процесса обеспечения качества является 
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Действительный процесс обеспечения качества Д должен отражать величину рассогласования между принятым за единицу коэффициентом качества работ КЗ = 1 и фактически сложившимся КФ. Отсюда возникает задача определения понятия «коэффициент качества работы», определения понятия «работа» и обоснование классификации работ, отражающих процесс обеспечения качества.
Построение оптимизационной модели процесса требует математической формы для выражения функции: 
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где 3 — затраты на качество; Э — эффект за счет обеспечения качества; 
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 — величина рассогласования между заданным и фактическим показателями качества работ. Служба управления качеством совместно с планово-экономической службой предприятия при выработке регулирующего воздействия должна исходить из поддержания затрат на оптимальном уровне. Выработка регулирующего воздействия системы управления качеством основывается на выявлении областей больших затрат, анализе возможностей снижения затрат, составлении графика работ по снижению затрат и организации соответствующих мероприятий, измерении результатов и оперативном корректировании деятельности системы управления.
В результате корректирующих действий затраты на качество в значительной степени снижаются за счет выявления специфических причин потерь и их стоимостей. Поэтому все рекомендации по улучшениям должны содержать данные о стоимости предлагаемых программ. Т.е. корректирующие воздействия должны преследовать следующую цель: с наименьшими затратами получить наилучшие результаты.
При таком подходе затраты на обеспечение качества не ограничиваются только ролью регулятора деятельности по обеспечению качества. Найденные значения затрат и эффекта могут служить составляющими экономического оптимума, который может являться основой оценки экономической эффективности систем управления качеством.
КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

3. Качество – как соответствие ожиданиям заинтересованных сторон.
Глава 5. Методы экономического анализа и оценки эффективности управления качеством

5.1
Классификация основных видов работ по обеспечению качества
Принципиальный подход к определению производственных затрат на обеспечение качества продукции предусматривает оценку их на всех стадиях производства - технической подготовки, изготовления и реализации. Формирование факторов, оказывающих влияние на обеспечение качества изделий, подчиняется в основном одной и той же закономерности независимо от того, на какой стадии процесса производства оно происходит.

Качество определяют следующие составляющие: качество предметов труда, качество средств труда, качество самого труда. Но социальные качества продукт приобретает в результате взаимоотношений между людьми, возникающих в процессе производства и потребления. Поэтому к факторам обеспечения качества необходимо добавить регулирующую составляющую - качество взаимоотношений между людьми в процессе производства и потребления.

Мы уже говорили о роли научно-технического прогресса в управлении эффективностью и качеством. Происходящая в мире научно-техническая революция вносит свои коррективы в классические основы учения о производстве. Научно-технический прогресс превращает науку в элемент производительных сил, отдавая ей роль движущей силы производства. В этой связи возрастает роль информации, но информации особой - получаемой с помощью средств измерений. Тогда допустимо обеспечение качества информации рассматривать как необходимое условие достижения заданного уровня качества продукции. 


Рис.5.1 Неустойчивость качества общественно полезного продукта

Качество продукта по своей сущности является объектом неустойчивым, стремящимся отклониться от заданных параметров (рис.5.1). Неустойчивость качества общественно полезного продукта определяется его зависимостью от качества предметов труда, качества средств труда, качества самого труда, качества информации и качества производственных отношений между людьми (общечеловеческих качеств).

Последние являются факторами управления качества общественно полезного продукта. В то же время эти составляющие зависимы от уровня развития производства и производственных отношений, уровня культуры, уровня знаний. 

Итак, в основу концепции определения затрат положено условие, согласно которому затраты формируются на каждой из трех стадий этапа производства. Они зависят от соблюдения требований, предъявляемых к элементам процесса обеспечения качества: средствам труда, предметам труда, живому труду, информации и взаимоотношений людей. Зависят от круга работ по обеспечению качества, степени участия элементов процесса труда в выполнении работ. Таким образом, определение затрат на всех стадиях осуществляется по одному алгоритму. 

Объектом выполнения работ является качество изделий, но изделие как объект обеспечения качества постоянно меняется. На стадии технической подготовки производства изделий объектом обеспечения качества является конструкторская и технологическая документация, на стадии изготовления - полуфабрикаты собственного изготовления, на стадии реализации - готовое изделие. Если каждое из перечисленных направлений представить в виде конкретных видов работ, а затем каждую работу как самостоятельный процесс труда, и снова разбить его на пять указанных элементов, то создается возможность учесть все работы, связанные с обеспечением качества.
Можно представить подход к определению затрат на обеспечение качества в виде алгоритма (рис.5.2).











Рис. 5.2 Алгоритм определения затрат на обеспечение качества изделий
Следование данному алгоритму позволяет установить окончательный состав работ по обеспечению качества продукции и провести классификацию этих работ. Для перехода к оценке затрат на качество необходимо по каждой работе оценить степень участия средств труда, предметов труда, что в дальнейшем позволит определить материалоемкость, трудоемкость либо капиталоемкость процесса обеспечения качества. 

Принцип классификации работ основывается на делении всего процесса производства на стадии. При этом учитывается обеспечение качества всех элементов процесса производства на каждой стадии. Анализ затрат на основе изложенных принципов позволяет организовать их учет, и обоснованное планирование. Кроме того, эти принципы могут быть использованы для повышения обоснованности расчетов при калькулировании всех производственных затрат. Выбор методов калькулирования обусловлен особенностями объекта калькулирования и выбором калькуляционной единицы.

Управляемость процесса обеспечения качества обусловлена широтой номенклатуры управляемых параметров процесса, которая, в свою очередь, определяется значимостью управляемых работ. Мы уже видели, что наиболее универсальной характеристикой работ по обеспечению и регулированию качества являются затраты. При этом наиболее весомыми в стоимостном отношении работами являются работы по обеспечению качества предметов труда, следующие по стоимостной значимости - работы по обеспечению качества труда, работы по обеспечению качества взаимоотношений, информации и, наконец, - средств труда. Наименее изучена и наиболее трудно исполнима оценка работ по обеспечению качества взаимоотношений.
Классификация основных видов работ по обеспечению качества продукции приводится в табл. 5.1.

Таблица 5.1.1

	Стадия технической подготовки производства

	Обеспечение качества средств труда
	Обеспечение качества предметов труда
	Обеспечение качества труда
	Обеспечение качества информации
	Обеспечение качества взаимоотношений

	Входной контроль оборудования, оснастки
	Контроль качества конструкторской и технологической документации. Входной контроль материалов, комплектующих изделий.
	Повышение квалификации кадров. Стимулирование качества труда.
	Внеочередные поверки средств измерения. Метрологическая экспертиза технической документации. Контроль качества нормативно-справочной и статистической информации.
	Изучение и анализ требований потребителей. Организация конструкторской и технологической проработки. Исследования рынка поставщиков материалов и комплектующих изделий. 


Таблица 5.1.2

	Стадия изготовления

	Обеспечение качества средств труда
	Обеспечение качества предметов труда
	Обеспечение качества труда
	Обеспечение качества информации
	Обеспечение качества взаимоотношений

	Контроль качества ремонта оборудования. Подналадка технологического оборудования.
	Операционный, инспекционный, приемочный контроль. Периодические приемо-сдаточные испытания, испытания на надежность. Технологическая приработка. Стандартизация. Заводская аттестация. 
	Повышение квалификации и подготовка кадров. Сертификация систем менеджмента качества.
	Ремонт средств измерения. Поверки средств измерения.
	Производственный менеджмент. Диспетчеризация производства. Процессный подход. Разработка и внедрение систем менеджмента качества.


Таблица 5.1.3

	Стадия реализации

	Обеспечение качества средств труда
	Обеспечение качества предметов труда
	Обеспечение качества труда
	Обеспечение качества информации
	Обеспечение качества взаимоотношений

	Обеспечение качества средств транспортирования, средств, упаковки и хранения. Обеспечение качества средств коммуникации.
	Изготовление внешней и внутренней тары. Контроль качества упаковки. Сертификация продукции.
	Повышение квалификации и стимулирование работников
	Метрологическое обеспечение качества специальных условий хранения, упаковки и транспортирования. 
	Изучение и анализ удовлетворенности потребителей. Изучение и анализ удовлетворенности владельцев и персонала. Изучение и анализ удовлетворенности общества.


Классификация дает возможность обратиться к технико-экономической характеристике работ, определить место осуществления работ, службы, лица, категории работающих, что очень важно для последующего выяснения функций исполнителей и оценки показателей качества работ, являющихся главным параметром регулирования.
5.2
Методы определения и учета затрат на обеспечение качества продукции
Выбор алгоритмов определения затрат, классификация и анализ особенностей работ по обеспечению качества, их производственной и технической природы позволили прийти к следующим выводам:

· объектом калькулирования затрат должна стать работа по обеспечению качества;
· работа по обеспечению качества представлена комплексом разнохарактерных мероприятий, отличающихся по значимости, трудоемкости и периодичности;

· проведение работ по обеспечению качества имеет разные экономические последствия, различный эффект и затраты. 

· для достижения точности и обоснованности определения затрат по обеспечению качества первостепенное значение имеет выбор калькуляционных единиц и методов калькулирования затрат.
Расчетные методы определения затрат.

Из приведенной выше классификации основных видов работ по обеспечению качества продукции видно, что круг исходных данных для расчета сравнительно небольшой и может быть получен экспертным или, в некоторых случаях, расчетным путем. Поэтому калькуляции себестоимости работ на качество, как правило, носят укрупненный характер.
Объектом калькулирования себестоимости является работа по обеспечению качества. Как отмечалось выше при выборе объекта калькулирования нужно руководствоваться целью, с которой используется информация о затратах. В нашем случае цель - регулирования процесса обеспечения качества, с позиций стоимостного подхода. Т.е. оценивания стоимости качества. При этом в целях сопоставимости очень важен правильный выбор калькуляционных единиц. Калькуляционная единица - измеритель объекта, применяемый при калькуляции себестоимости работ. Калькуляционный объект выражает весь объем определенной работы по обеспечению качества, а калькуляционная единица - лишь часть работы, равную избранному для калькулирования себестоимости измерителю. В этом их различие. Например, при калькулировании себестоимости проведения метрологической экспертизы калькуляционной единицей может быть избран «один час экспертизы». При проведении сертификации продукции – «годовой объем затрат на сертификацию». А при изучении и анализе удовлетворенности потребителей «средневзвешенная бальная оценка, отнесенная к годовому объему затрат на проведение опросов и анализа».

При выборе калькуляционных единиц необходимо руководствоваться тем, чтобы калькуляционная единица как часть работы правильно отображала работу, создавала возможность перехода ко всему объему работы и по возможности обеспечивала связь себестоимости работ с себестоимостью изделий. Калькуляционная единица должна служить единицей исчисления себестоимости работ по обеспечению качества не только данного предприятия, но и других предприятий, изготавливающих аналогичную продукцию - то есть быть экономически однородной, практически приемлемой для калькулирования себестоимости продукции.

Особенности калькулирования работ по обеспечению качества средств труда, предметов труда, труда и информации на всех стадиях процесса производства подробно рассмотрены в работе И.А. Будищевой и Я.Д. Плоткина «Регулирование затрат на обеспечение качества продукции». Издательство стандартов. М. 1989. С. 76-82:

«Калькуляция - это расчет себестоимости работы или единицы работы, выраженной калькуляционной единицей измерений. Процесс обеспечения качества продукции характеризуется совокупностью работ, для которых могут быть избраны разные калькуляционные единицы. При выборе калькуляционных единиц руководствуются возможностью использования соответствующей исходной базы расчетов и необходимостью, учета периодичности плановых расчетов. Особенностью нормативно-плановых расчетов является их строгая периодичность. Плановыми периодами для технико-экономического планирования является год, квартал, поэтому весь объем расчетов, связанных с установлением затрат на обеспечение качества, ведется на годовой объем работ с приведением к выбранным калькуляционным единицам. При решении задачи регулирования требуется выполнение расчетов в квартальном и месячном разрезах.

Затраты на входной контроль оборудования, оснастки и документации на них, изготовленных у себя и получаемых со стороны, могут быть определены из соотношения:
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(5.1)

где: Т1 - время на один контроль оборудования и документации, ч;

К1 - количество оборудования, получаемого в течение года, шт.;

Т2, К2 - то же, оснастки;

Зср - средняя заработная плата работника, осуществляющего контроль, руб./ч;

Мд - математическое ожидание дефектов в продукции из-за некачественного контроля, ед.;

Сср - средняя стоимость дефекта, руб./ед.
Затраты на входной контроль материалов и комплектующих изделий можно рассчитать по соотношению:
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(5.2)

где: tкс - время на контроль одного элемента при сплошном контроле, ч;

Кспл - количество элементов, охватываемых сплошным контролем в течение года, шт./год;

tкв - время на контроль одного элемента при выборочном контроле, ч;

Квыб - количество комплектующих изделий в выборке, контролируемых в течение года, шт./год;
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 - ожидаемое количество дефектов в течение года, ед.;

Сср - средняя стоимость исправления дефекта, руб./ед.;
А - годовая сумма амортизационных отчислений оборудования участка входного контроля, руб. /год;

Э - расходы на энергию, потребляемую при контроле, руб./год.
Калькулирование себестоимости контроля качества технической документации осуществляется по следующим соотношениям:
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(5.3)

где: Кч, Ки, tч, tи - соответственно количество конструкторских чертежей, количество изменений, вносимых в чертежи в течение года, ед./год, время на контроль одного чертежа, время на внесение одного изменения, ч.
Себестоимость контроля качества технологической документации определяется по соотношению:

[image: image205.wmf](

)

+

´

+

=

Д

и

и

д

д

ТД

З

t

К

t

К

З



[image: image206.wmf](

)

ср

t

t

t

С

bt

a

к

н

´

+

+

å

=



(5.4)
где: Кд, Ки, tд, tи - соответственно количество технологической документации, контролируемой в течение года, количество вносимых изменений, ед./год; время на контроль единицы документации, время на внесение изменений, ч.
Определение затрат на метрологическую экспертизу технической документации производится исходя из количества технической документации, подлежащей экспертизе, времени на одну метрологическую экспертизу, фонда времени одного работника отдела.
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(5.5)
Затраты на операционный контроль определяются из соотношения:
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(5.6)
где Пi - годовой выпуск деталей i-ro наименования, ед./год;

ti - трудоемкость контрольной детали - операции, ч;
п - количество наименований деталей, ед.;
Сч  - средняя часовая тарифная ставка работника, выполняющего контрольную операцию, руб./ч;

А — годовая сумма амортизационных отчислений контрольного оборудования, средств измерений, руб./год.
Затраты, связанные с периодическими испытаниями аппаратуры, сборочных единиц определяются исходя из того, что испытания проводятся раз в год:
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(5.7)
где: 2 - нормированное число изделий, подвергаемых испытаниям в год, шт.;

ТИСПi — время испытаний изделий i-гo наименования, ч; Сч - средняя часовая заработная плата членов комиссии, проводящей испытания, руб./ч;

СсрО - средняя стоимость устранения одного отказа, руб./ед.;

Аи - годовая сумма амортизационных отчислений испытательного оборудования, руб./год;

Эи - годовая стоимость энергии, потребляемой при испытании, руб./год.
Затраты па испытания на надежность калькулируются по выражению, аналогичному (5.7),
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(5.8)
где: Ки - нормированное количество аппаратуры, подвергаемое испытаниям на надежность.
По такой же формуле определяются затраты на проведение приемо-сдаточных испытаний, если таким испытаниям подвергается вся изготавливаемая аппаратура:
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(5.8)
где: Кi — количество изделий i-ro наименования, подвергаемых испытаниям.
Затраты на проведение поверок средств измерений Зи определяются исходя из часовой тарифной ставки поверителей Сч.ср, руб./год; 

Кi - количества поверяемых за год средств измерений i-го наименования, ед./год;
ti - времени на одну поверку, ч; 

Д - коэффициента доплат и начислений к заработной плате, %;

К - процента косвенных расходов, %;

j (1 ...m) - видов поверки средств измерений;

i (1 ... n) - видов средств измерений
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     (5.9)

Затраты на ремонт средств измерений определяются из соотношения, учитывающего дополнительно к (5.9) стоимость заменяемых при ремонте элементов. Это количество можно определить из соотношения времени работы средств измерений в течение года и технического ресурса элементов.
Затраты на контроль качества ремонта средств труда и подналадку технологического оборудования находят по выражению:
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где: Кр, Кп, tр, tп Зр, Зп - соответственно количество оборудования, подлежащего ремонту и подналадке, ед.; время на контроль качества ремонта и подпаладки, ч;

заработная плата в час работника ОГМ, руб./ч.
Затраты на проведение технологической приработки определяются по формуле:
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где: N - количество изделий, подвергающихся технологической приработке, шт.;

Сэ, Зэ - стоимость отказавшего элемента, заработная плата на замену элемента, руб.;
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 - параметр потока отказов в течение года;
tн, tк - начало и конец технологической приработки, ч;

3 - заработная плата работника, проводящего приработку, руб.;

А, Э - годовые суммы амортизационных отчислений на участке технологической приработки, потребляемой энергии, руб./год.
Затраты на проведение заводской аттестации определяются с учетом того, что представление продукции к заводской аттестации производится руководством цеха, а присвоение аттестата качества продукции производится заводской комиссией:
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где: Счц - часовая заработная плата работника цеха, руб./ч;

Сча - часовая заработная плата конструктора, технолога, работника ОГК, осуществляющих подготовку к аттестации и саму аттестацию, руб./ч;

tn, tа - время на подготовку и аттестацию, ч;

К – количество подготовленных и аттестованных единиц продукции, ед./год;
Затраты на техническое обучение работников и на повышение их квалификации определяются временем подготовки, количеством работников, проходящих подготовку, и затратами на человеко-день подготовки либо на один человеко-день повышения квалификации.
Затраты на разработку нормативно-технической документации (НТД) для функционирования системы менеджмента качества, разработку стандартов организации определяются единовременными затратами на создание документов Знтд и текущими затратами Знтд тек на обновление и корректировку документов и на премиальные выплаты работникам службы управления качеством, разрабатывающим документы, Вфмп:
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Затраты на контроль и стимулирование качества труда определяются затратами на контроль качества труда работниками службы управления качеством Зук, затратами на контроль качества труда работниками подразделений Зпк и годовыми выплатами из ФМП работникам всех подразделений за качество труда, Вфмп:

[image: image224.wmf]фмп

пк

ук

кс

В

З

З

З

+

+

=



(5.14)

Затраты на сбор информации, анализ и оценку качества труда и продукции определяются исходя из затрат на функционирование ИВЦ - (Зивц) с учетом коэффициента загрузки ЭВМ - (Кэвм).
Затраты, связанные с хранением продукции, определяются амортизационными отчислениями приспособлений для организации особых условий хранения, затрат на ремонт и контроль качества ремонтов приспособлений.

Затраты на упаковку определяются заработной платой рабочих, занятых изготовлением тары, стоимостью материалов тары, заработной платой рабочих, занятых упаковкой, заработной платой работников ОТК, цеховыми расходами.

Затраты на обеспечение качества транспортирования определяются суммой амортизационных отчислений особых средств транспортирования и доплат к заработной плате рабочих, занятых транспортированием продукции в специальных приспособлениях.
Затраты на гарантийный ремонт изделий у потребителя определяются средними расходами на одну командировку по рекламации для данного вида изделия за гарантийный срок и количеством командировок в течение года, равном количеству рекламаций:
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где: i(1…g) - пункты потребления продукции;

j(1...k) - виды продукции;
n - количество продукции j-го вида;
Сэ, Зэ - соответственно стоимость заменяемых элементов, заработная плата на замену элементов, руб.;

К - процент косвенных расходов;
Кком - расходы на командировку в i-й пункт, руб.
Затраты на техническое обслуживание изделий определяются по соотношению (5.15).
В таблице 5.2 приведен пример результатов расчета затрат на обеспечение качества продукции на машиностроительном предприятии в расчете на год.

Таблица 5.2

	Виды затрат
	Расчетное значение руб./год

	1
	2

	Затраты на входной контроль оборудования и оснастки

Затраты на входной контроль материалов и комплектующих изделий

Затраты на контроль качества конструкторской документации

Затраты на контроль качества технологической документации

Затраты на метрологическую экспертизу технической документации

Затраты на операционный контроль

Затраты на периодические испытания

Испытания на надежность

Приемо-сдаточные испытания

Затраты на поверку и ремонт СИ

Затраты на контроль качества ремонта средств труда

Затраты на технологическую приработку

Затраты на заводскую аттестацию

Затраты на разработку НТД

Затраты на внедрение и аудит СМК

Затраты на техническое обслуживание у потребителя

Информация о качестве ИВЦ

Обеспечение качества транспортирования

Обеспечение качества упаковки и хранения

Расходы на стандартизацию

Обучение и повышение квалификации

Приемочный контроль

Инспекционный контроль
	4899

183927

8129

17716

1977

355641

16439

8584

120000

134851

600530

18289

20000

20516

312000

154000

24000

60000

319000

51000

203300

120000



	Итого:
	2876680


Мы уже отмечали тот факт, что процесс управления качеством продукции требует организации учета фактических затрат на качество, без которого регулирование на основе затрат невозможно. В то же время учет фактических затрат на качество весьма затруднен, т.к. в существующей системе учета весьма сложно выделить эти затраты из фактических затрат на производство. Для выделения затрат на качество необходимо определить грань с целью не допущения искажения результатов анализа, которое происходит из-за разнообразия факторов, влияющих на расходы но управлению и обслуживанию производства, в которые входят и расходы на качество. Чтобы исключить это влияние, нужно выделить расходы на качество, сделать их зависимыми от одного, двух факторов, создать условия для их нормирования, что обеспечит сопоставимость затрат на качество для однородной продукции и даст возможность определения путей их снижения.
Метод калькулирования внутренних и внешних затрат на качество.

Организация калькулирования фактических издержек обеспечения качества продукции требует создания планово-нормативной основы затрат и применения особых методов калькулирования. Основное положение, на котором основывается такая система учета и анализа затрат на качество, заключается в организации их локального учета, в отделении учета затрат на качество от учета производственных затрат.
В международной практике для анализа хозяйственной деятельности используется внешняя (финансовая) и внутренняя (управленческая) информация. При этом исходят из описанной выше целевой функции эффективности системы управления качеством. Т.е. за счет совершенствования хозяйственной деятельности должен не только снижаться брак и внутризаводские затраты на изготовление продукции, но эта деятельность должна приводить к снижению и внешних затрат, связанных с использованием и эксплуатацией продукции.

Таким образом общие затраты на качество (Зк) в целом подразделяются на затраты, являющиеся результатом внутренней хозяйственной деятельности (Ву) и внешних работ (Вш). 

В соответствии с международными стандартами затраты, связанные с качеством относятся к внутренней (управленческой) информации, поэтому они классифицируются и калькулируются внутри предприятия.

К этим затратам можно отнести:

· Затраты, возникшие при обеспечении и гарантии удовлетворения требований всех заинтересованных сторон.

· Затраты, которые несет предприятие при совершенствовании качества.

· Затраты, связанные с потерями (когда не достигнут требуемый уровень качества). Потери внутри производства и потери после реализации - гарантийный ремонт, профилактика, иски и т.д. Иначе - учитываемые потери. А также не учитываемые потери. Например - потери престижа фирмы.
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2





1





1





2





N





2





1





N





Эффективность и качество 


находятся в функциональной постоянной зависимости


K = f (Э)		и	Э = f (K)





Затраты на качество





Уровень качества





Степень полезности





Потребительная стоимость





Уровни качества





Конкурентоспособность





Степень полезности





Затраты 			Прибыль





Потребительная


стоимость





Потребительский эффект





Качество достигается вложением затрат, которые окупаются благодаря полученной прибыли от использования новой продукции





Потребительский эффект 


получается от совершенствования разнообразных уровней, 


важных для оценки качества, сконцентрированных в потребительной стоимости





Повышенная осведомленность о причинах





Быстрое реагирование на наличие дефектов





Управление запасами





Управление качеством утилизации





Меньшие затраты 


материалов





Более высокое качество





Меньшие затраты на исправление брака





Более стабильная производительность





Сокращение запасов в производстве





Снижение затрат в сфере обращения





Уменьшение затрат материалов и труда на тот же объем производства – повышение производительности





Улучшение качества эксплуатации





Улучшение качества производства





Улучшение качества разработки





Низкая стоимость гарантийного обслуживания





Улучшенное качество 


конструкции





Повышенное соответствие техническим требованиям





Более низкая стоимость производства





Более высокая цена





Повышенный уровень полезности





Снижение риска не сбыть 


запасные части





Увеличение спроса





Увеличение доходов





Экономия на складах





Повышенная прибыльность





Формирование имиджа изготовителя





Денежные средства 





Линия экономического равновесия





Общие затраты





Затраты на несоответствие





Затраты на инспекцию и превентивные действия





Денежные средства





Затраты на контроль





Общие затраты





Затраты на несоответствие





Затраты на инспекцию и превентивные действия





Денежные средства





Затраты на контроль





Деятельность, обусловленная обнаружением брака





Расходы по предупреждению дефектов





Оценка уровня качества





Контроль и испытания продукции





Аттестация продукции





Программы повышения знаний





Повторные испытания, контроль, ремонт





Инспектирование качества





Устранение причин возникновения дефектов





Разработка стандартов





Деятельность по устранению брака





Анализ результата контроля и испытаний





Оценка поставщиков





Мотивация качества





Повторная закупка и проверка забракованных ранее материалов





Оптимизация стоимости качества





Совершенствование технологии





Планирование мероприятий по достижению требуемого качества





Проверка проекта





Гарантийный ремонт





Управление снабжением и сбытом





Исправление брака поставщика потребителем 





Управление качеством технологии





Управление качеством труда





Затраты на качество





Затраты изготовителя





Затраты поставщиков и потребителей





Затраты потребителей продукции





Затраты поставщиков комплектующих, полуфабрикатов и материалов





Затраты на аппаратуру и коммуникации при информационном обеспечении системы потребления продукции





Прямые затраты





Дополнительные затраты





Непредвиденные затраты





Косвенные затраты





Затраты из-за внешних отказов





Затраты из-за внутренних отказов





Оценочные затраты





Предупредительные затраты





Затраты на качество





Затраты на дефект





Полезные затраты





Затраты на соответствие





Затраты на несоответствие





Затраты на предупреждение дефектов





Затраты, связанные с браком





Внешние затраты





Внутренние затраты





Затраты на контроль





Затраты на предупреждение





Затраты на предупредительные мероприятия





Программы улучшения качества





Обучение персонала





Обеспечение поставок





Управление процессами





Управление качеством





Затраты сторонних подразделений





Контрольное и измерительное оборудование





Аудит систем качества





Другое





Затраты на контроль





Разрешение на отклонение





Испытание продукции





Контроль технологический





Входной контроль





Приемка заказчика





Аудит продукта





Расходные материалы и разрушающий контроль





Затраты на дефект внутренние





Программы улучшения качества





Отходы





Переделки и ремонт





Обеспечение поставок





Взаимные уступки (отклонения)





Анализ потерь





Затраты на дефект внешние





Испытание продукции





Разрешение на отклонение





Входной контроль





Контроль технологический





Расходы на материалы и разрушающий контроль





Аудит продукта





Приемка заказчика





Необходимо соотносить затраты на качество с какой-либо другой характеристикой деятельности, которая чувствительна к изменению производства.





Быть последовательным в использовании базы измерений.


Использовать в соотношениях величины, выраженные в денежных единицах, а не в единицах времени или количестве продукции.


Следить, чтобы в каждом соотношении и числитель и знаменатель соответствовали одному и тому же периоду времени.





I


Качество предметов труда





V


Качество 


взаимоотношений





IV


Качество


информации





II


Качество средств труда





III


Качество 


труда





Качество общественно полезного продукта





Установление элементов процесса обеспечения качества на каждой стадии производства





Определение направленности работ по обеспечению качества на каждой стадии





Определение состава работ по обеспечению качества (по направленности)





Определение состава работ по элементам процесса труда





Определение участия в процессе обеспечения качества элементов труда





Калькулирование затрат. Выбор методов калькулирования. Определение затрат

















































































































PAGE  
6

_1156680485.unknown

_1185295902.unknown

_1185346885.unknown

_1185552504.unknown

_1216394041

_1216822184.unknown

_1216825950.unknown

_1216897104.unknown

_1216898721.unknown

_1216901123.unknown

_1216901473.unknown

_1216904724.unknown

_1216900204.unknown

_1216898293.unknown

_1216828442.unknown

_1216896828.unknown

_1216826516.unknown

_1216823808.unknown

_1216825118.unknown

_1216823299.unknown

_1216823501.unknown

_1216822929.unknown

_1216822426.unknown

_1216562712.unknown

_1216821167.unknown

_1216821243.unknown

_1216821815.unknown

_1216819475.unknown

_1216561122.unknown

_1216562485.unknown

_1216484043

_1215935105.unknown

_1216067618.unknown

_1216392505

_1216067259.unknown

_1186655133.unknown

_1215017378.unknown

_1185552626.unknown

_1185535906.unknown

_1185552306.unknown

_1185552446.unknown

_1185552479.unknown

_1185552339.unknown

_1185548142.unknown

_1185548404.unknown

_1185551185.unknown

_1185539460.unknown

_1185365052.unknown

_1185365373.unknown

_1185366076.unknown

_1185365287.unknown

_1185346935.unknown

_1185364624.unknown

_1185364221.unknown

_1185364415.unknown

_1185363934.unknown

_1185346914.unknown

_1185301319.unknown

_1185304074.unknown

_1185305496.unknown

_1185305816.unknown

_1185305877.unknown

_1185305617.unknown

_1185304385.unknown

_1185305435.unknown

_1185304342.unknown

_1185302299.unknown

_1185302502.unknown

_1185303449.unknown

_1185302358.unknown

_1185301903.unknown

_1185302267.unknown

_1185301689.unknown

_1185299627.unknown

_1185300745.unknown

_1185301163.unknown

_1185301235.unknown

_1185300932.unknown

_1185299845.unknown

_1185300696.unknown

_1185299695.unknown

_1185298927.unknown

_1185299127.unknown

_1185299440.unknown

_1185299007.unknown

_1185296126.unknown

_1185296510.unknown

_1185296007.unknown

_1185271539.unknown

_1185274613.unknown

_1185295164.unknown

_1185295563.unknown

_1185295730.unknown

_1185295402.unknown

_1185294880.unknown

_1185295023.unknown

_1185295050.unknown

_1185294963.unknown

_1185274908.unknown

_1185273863.unknown

_1185274197.unknown

_1185274470.unknown

_1185274046.unknown

_1185273616.unknown

_1185273743.unknown

_1185272236.unknown

_1185268818.unknown

_1185270347.unknown

_1185270724.unknown

_1185271466.unknown

_1185270496.unknown

_1185269760.unknown

_1185270205.unknown

_1185269138.unknown

_1185220348.unknown

_1185268268.unknown

_1185268415.unknown

_1185268662.unknown

_1185222556.unknown

_1184068069.unknown

_1184714709.unknown

_1184715540.unknown

_1184673756.unknown

_1184318202.doc
[image: image1.png]YTunmisunm w 70D
voRk nepepaboru

Kanuranwmoro -

N

N
N\

NN

ANAN

o
éf& #o-:)e"/)(mumm' i
&

\
ANEY

Q> \9" 0
o f o@’ Q.’V TPaHCNoDTUPO® KM

A\

N

Hcnonei0esnue BuHan.
CORLIX PECYNCOR <

AN
N A\

NEA

WUcnoneaoaamue npu-
DOANDIX PECYDCOB

N
\ .

N
4N

WUchons3oeanne mate-
PHanuHbix pecypcos

N

AN

Wenonsiceanue
TPYAGabLIX pacypcos

‘Q
& Z

LN

@
{°~° Wcnonssosanue
& OCHoENGIX hoHaos

\

N

Horoh nporpeccusroi
TAXHONO Mn

A

A\ \
[ . \
AN

Noarorosrr
APOKIBOACTAR / / / /
Kanuranensix
/ SRACHBMA / : / / :

¢'*f’ Hosoh Texmmkn / ' / / . //_ )
oedr U4 PaipaborKu - 4
& .yqo NOO LK THPO BAMMA / / / -
& y
T Hayerelx MCCREROBMMH g /
’ T 3 Hererpauwon. V
5 LI S
2=
23 Hapoawoxodai.
Lz CTBENHLIA . /
: - :
9 PernonansHmi
P, vV
Ix H Otpacnench
F ; z .
3:- b4 'E Q6veaunenun,
g . NERANPUATHR /
Noaps3saeneruis,
APEANCMATIE
Texwu- Swxanomu- | Couwans- | Oprasnia-
wecKan wecKan Han LuoHHan
Buas 2pdexTusntocTu

AN

NS

NN
AN

AN

A NN

AN

ANMNANANANAN






Рис. 2.9 Формы эффективности
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