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МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 

И РАЗВИТИЯ «КАЧЕСТВО»

СБОРНИК МАТЕРИАЛОВ

НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОГО СЕМИНАРА

«МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА В ОБРАЗОВАНИИ»

в соответствии с проектом «РОСОБРАЗОВАНИЯ»:

«Научно-методическое обеспечение создания и внедрения системы управления качеством в образовательных учреждениях профессионального образования»

Краснодар – 2006

УДК 658.562

Сборник материалов научно-практического семинара «Менеджмент качества в образовании» в соответствии с проектом «РОСОБРАЗОВАНИЯ»: «Научно-методическое обеспечение создания и внедрения системы управления качеством в образовательных учреждениях профессионального образования» - Краснодар, КубГу, МЦУР «Качество», 2006г. - 114с.

Сборник содержит материалы научно-практического семинара «Менеджмент качества в образовании» в соответствии с проектом «РОСОБРАЗОВАНИЯ»: «Научно-методическое обеспечение создания и внедрения системы управления качеством в образовательных учреждениях профессионального образования» состоявшегося 05 – 09 июня 2006 года в Кубанском государственном университете. Семинар проводился в рамках решений коллегии Федерального агентства по образования РФ №3/1 от 16 ноября 2004г., Совета по координации управления качеством высшего профессионального образования от 21 декабря 2005г., приказа «Рособрнадзора» №1938 от 30 сентября 2005г.

На семинаре рассмотрены следующие темы:

· общие аспекты реформирования системы высшего образования в России;

· построение системы менеджмента качества ВУЗа, ССУЗа на основе международных стандартов ИСО 9001:2000, ИСО 9004:2000;

· процессный подход в управлении качеством образования;

· ИСО 9000 и критерии для измерения результативности и эффективности процессов;

· Конкурс «Системы обеспечения качества подготовки специалистов.

Во время работы семинара проведено обсуждение вопросов:

· Совершенствование самооценки учебных заведений, их аттестация и государственная аккредитация. Оценка качества образования. Единая система показателей уровня качества образования;

· Системы менеджмента качества учебного заведения: практика разработки и внедрения;
· Создание в учебных заведениях систем стратегического партнерства, обеспечивающих обратные связи с потребителями;

· Информационное и программное обеспечение систем менеджмента качества учебных заведений;
· Организация проведения и результативность внутреннего аудита;
· Мониторинг взаимодействия рынка труда и рынка образования;
Ответственный за проведение семинара Боровик В.Н., доцент КубГУ, к.э.н.
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© ООО «Межрегиональный центр усовершенствования и развития «Качество»

               МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное агентство по образования

             РЕШЕНИЕ КОЛЛЕГИИ

              16 ноября 2004 г.                         № 3/1                                          Москва

«О разработке и внедрении внутривузовской системы управления качеством образования в высших учебных заведениях (на примере Московского государственного института стали и сплавов (технологического университета)»
Заслушав и обсудив сообщение ректора Московского государственного  института  стали  и  сплавов  (технологического  университета)  Ю.С. Карабасова об опыте разработки и внедрения внутривузовской системы управления качеством образования в высшем учебном заведении, коллегия отмечает, что современные внутривузовские системы управления качеством образования должны решать задачи по эффективному использованию ресурсов образовательных учреждений, их наращиванию в интересах повышения качества образования, а также определению приоритетов в перспективах развития вузов, совершенствованию самооценки высших учебных заведений, их аттестации и государственной аккредитации, положив в основу единую систему показателей уровня качества образования. 

В этих целях следует внедрять новые принципы менеджмента качества, совершенствовать организационную и функциональную структуры высшего учебного заведения, разрабатывать планы его стратегического развития, формировать инновационные инфраструктуры с продуманным кадровым обеспечением инновационной деятельности, обратить особое внимание на взаимодействие  с работодателем, обеспечивающим обратную связь «ВУЗ – потребитель». 

Высшие учебные заведения накопили определенный опыт внедрения современных методов управления качеством образования, включающий:

расширение в высших учебных заведениях страны практики по созданию, внедрению и сертификации систем управления качеством образования в соответствии с требованиями и рекомендациями российского стандарта по менеджменту качества (ГОСТ Р ИСО 9001:2001) и принципами Всеобщего менеджмента качества (TQM);

 проведение высшими учебными заведениями самооценки в целях определения достижений и недостатков в учебной, научной, административной, финансово-экономической и хозяйственной деятельности; 

 создание в ряде высших учебных заведений систем стратегического партнерства, обеспечивающих обратные связи вузов с потребителями их выпускников;

 участие высших учебных заведений в конкурсе на соискание премии Правительства Российской Федерации в области качества, лауреатом которой в 2000 году стал Московский государственный институт стали и сплавов (технологический университет);

 рост числа высших учебных заведений, принимающих участие в ежегодном конкурсе «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов», организованном Минобразованием России в 2000 году. В период с 2000- 2004 годы в конкурсе приняли участие 139 вузов.

Однако, исходя из анализа опыта разработки и внедрения внутривузовской системы управления качеством образования в высших учебных заведениях,  можно выделить ряд проблем, которые затрудняют создание и эффективное использование таких систем:

 отсутствие устоявшейся нормативно-правовой базы для четкой и последовательной организации работ по созданию систем управления качеством образования в высших учебных заведениях;

Решение

Совета по координации управления качеством

высшего профессионального образования

21.12.2005

г. Москва 
Совет по координации управления качеством высшего профессионального образования (далее - Совет) создан приказом Минобразования России от 19.01.2004 № 158 для координации работ в области управления качеством высшего профессионального образования, интенсификации разработок и развития в вузах систем качества, широкой пропаганды идей культуры качества. 

В связи с ликвидацией Министерства образования Российской  Федерации и организации новых государственных структур приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки  от 16.11.2004 № 404 Совет воссоздан в преобразованном составе. 

В состав Совета входят работники Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор), Федерального агентства по образованию (Рособразование), ректоры вузов, ведущие специалисты в области управления качеством высшего профессионального образования, представители организаций и учреждений системы образования, научно-педагогической общественности. 

Совет является консультативно - совещательным органом, действующим с целью определения направлений и механизмов контроля качества и содействия вузам в решении задач обеспечения качества высшего профессионального образования. 

При Совете организована рабочая группа, которой поручено готовить проекты документов для заседания Совета.

Заслушав и обсудив на своем заседании вопросы управления качеством высшего профессионального образования, Совет отмечает, что высшие учебные заведения страны в последние годы стали больше уделять внимания вопросам обеспечения качества подготовки выпускников. Наилучших результатов добиваются вузы, которые используют современные системы управления качеством. Это позволяет им эффективно распоряжаться ресурсами, сокращать административно-управленческий персонал, затраты на многие виды деятельности, гарантированно обеспечивать качество подготовки специалистов.

Высшие учебные заведения стали использовать в административно-управленческой и образовательной деятельности подходы, базирующиеся на принципах обеспечения гарантий качества профессионального образования, что соответствует сегодняшним направлениям развития национальной системы образования и рекомендациям Болонского процесса. При комплексной оценки деятельности вузов учитываются их достижения в создании систем качества и результаты конкурса «Системы обеспечения качества подготовки специалистов». 

Актуальность проблем создания и внедрения систем качества образования нашла отражение в проектах, выполненных в рамках Федеральной программы развития образования на 2005 год по проекту «Научно-методическое обеспечение по созданию и внедрению системы управления качеством в образовательных учреждениях профессионального образования», программ Минобразования России «Качество и безопасность технологий, продукции, образовательных услуг и объектов», «Научное, научно-методическое, материально-техническое и информационное обеспечение системы образования», «Научные исследования высшей школы по приоритетным направлениям науки и техники», «Развитие научного потенциала высшей школы» на 2005 год (раздел № 4.11 «Научно-методическое обеспечение развития независимой системы оценки качества образования»).

Проекты в области управления качеством образования поддерживались Национальным фондом подготовки кадров, программой Темпус-Тасис Европейского союза, Бюро CROSS, Ассоциацией голландских университетов NUFFIK. 

По инициативе вузов и при поддержке Минобрнауки России, Рособрнадзора, Рособразования проводились конференции и семинары по проблемам совершенствования качества образования.

В Российской академии государственной службы под председательством Министра образования и науки Российской Федерации Фурсенко А.А. проведен круглый стол «Общественная оценка качества образования», основными итогами которого стали решения по определению механизмов сотрудничества и координации государственных, профессиональных и 

общественных организаций в области оценочных процедур деятельности образовательных учреждений и качества подготовки специалистов.

За период с 2002 года 46 образовательных учреждений сертифицировали систему менеджмента качества по государственным стандартам ГОСТ Р ИСО и международным стандартам серии ISO 9000. Их сертификация осуществлена российскими и зарубежными органами по сертификации. В России существует более 50 органов по сертификации систем менеджмента качества в сфере образования. Их деятельность заключается в оценке качества управленческой структуры учебных заведений, проведении консалтинга и последующего, после сертификации системы, мониторинга. 

Россия, взявшая на себя обязательство выполнять согласованные договоренности Болонского процесса, должна обеспечить создание национальной системы гарантий качества высшего профессионального образования. 

С этой целью Советом и его рабочей группой осуществлена координация работы консорциума вузов (Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет 

«ЛЭТИ», Московский государственный институт стали и сплавов (технологический университет), Московский государственный технологический университет «Станкин», Томский политехнический университет), что привело:

- к созданию типовой модели Системы качества вуза с учетом директив и стандартов гарантий качества образования, принятых в Бергене в рамках Болонского процесса, и руководства по ее применению; 

- к модернизации методики самооценки совершенствования вуза;

- к разработке проекта терминологического словаря в области качества профессионального образования;

- к модернизации конкурса «Системы обеспечения качества подготовки специалистов». 

Результаты работы направлены, прежде всего, на обеспечение эффективной помощи вузам в разработке механизмов тесной и гибкой взаимосвязи качества подготовки выпускников высших учебных заведений с запросами рынка труда. Это дает возможность выпускникам вузов стать адаптированными к требованиям современного российского и международного рынка, высококвалифицированными и конкурентноспособными специалистами. 

В этой связи Совет считает целесообразным одобрить деятельность Рособрнадзора и Рособразования  по координации создания в вузах систем качества, усовершенствованных механизмов контроля качества подготовки специалистов на основе применяемых моделей 

систем качества, позволяющих достичь высокого уровня качества образовательных и сопровождающих процессов в вузе и соответственно высокого уровня подготовки специалистов.

Совет рекомендует: 

Рособрнадзору (Управлению лицензирования, аттестации и аккредитации (В.И. Круглову) и Рособразованию (Управлению учреждений образования (П.Ф. Анисимову):

- довести до высших учебных заведений информацию о разработках, представленных на  заседании Совета;

- оказывать содействие вузам в изучении и внедрении типовой модели системы качества образовательного учреждения, одобренных Советом. 

Рабочей группе Совета:

- обеспечить соответствующее консалтинговое сопровождение и информационное обеспечение изучения и внедрения типовой модели системы качества образовательного учреждения;

- подготовить в месячный срок предложения по организации в 2006 году:

корпоративного проекта (системы проектов) по совершенствованию управления и оценки качества высшего профессионального образования, предусматривающего апробацию типовой модели системы качества вуза в ряде образовательных учреждениях высшего профессионального образования;

проекта по созданию информационного и программного обеспечения систем качества образовательных учреждений;

конкурса «Системы обеспечения качества подготовки специалистов» с номинациями; 

международного форума «Гарантии качества образования» с участием зарубежных университетов, аккредитационных агентств, экспертов, органов по сертификации систем качества и персонала; 

- до 30 июня 2006 года провести анализ поступивших предложений по применению типовой системы качества вуза и моделей совершенствования управлением вузом; 

- подготовить до 30 апреля 2006 года предложения о создании экспертных комиссий Совета по аттестации систем качества вузов и  по аттестации экспертов в области оценки качества профессионального образования и включения их в реестр Рособрнадзора; 

- подготовить в двухмесячный срок предложения по организации системы международных научно-практических семинаров и мероприятий повышения квалификации преподавателей и сотрудников вузов «Оценка и обеспечение качества высшего профессионального образования. Теория и практика»;

- совместно с базовым вузом по проведению конкурса «Системы обеспечения качества подготовки специалистов» Московским государственным институтом стали и сплавов (технологическим университетом) (Ю.С. Карабасовым) развернуть в 2006 году работу по привлечению вузов для участия в конкурсе;

- во втором квартале 2006 года наладить обучение по программам повышения квалификации в области управления качеством высшего профессионального образования руководителей, работников учебных заведений, разработчиков и экспертов в соответствии с документами, одобренными на заседании Совета; 

- подготовить предложения по созданию консультационных центров по решению вопросов обеспечения качества высшего профессионального образования;

- обеспечивать регулярное освещение деятельности Совета  в средствах массовой информации. 

Председатель Совета                                                                           В.А.Болотов

Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 30 сентября 2005 г. N 1938
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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ


П Р И К А З

	30 сентября 2005 г.
	
	N 1938


Зарегистрировано в Минюсте РФ 19 октября 2005 г.
Регистрационный N 7092 

«Об утверждении показателей деятельности и критериев государственной аккредитации высших учебных заведений»
	     В соответствии с  Законом  Российской  Федерации  «Об  образовании»,

Федеральным  законом  «О   высшем   и   послевузовском   профессиональном

образовании,  п.  4  Положения  о  государственной  аккредитации  высшего

учебного заведения, утвержденного постановлением Правительства Российской

Федерации от  02.12.1999  N 1323  (Собрание  законодательства  Российской

Федерации  1999,  N 49,   ст. 6006,   2005   N 7,       ст. 560), в целях

совершенствования деятельности  высших  учебных  заведений  и   оценки ее

эффективности  при  принятии  решений  о  государственной   аккредитации,

приказываю:

     1. Утвердить:

     1.1. Показатели деятельности высших  учебных  заведений  (приложение

N 1).

     1.2.  Критерии  государственной   аккредитации,     используемые при

экспертизе показателей деятельности высших  учебных  заведений  различных

видов (приложение N 2).

     2. Настоящий приказ вступает в силу с 1 января 2006 года.

Руководитель                                                В.А. Болотов

Зарегистрировано в Минюсте РФ 19 октября 2005 г.

Регистрационный N 7092

                                                             Приложение 1

                                             к приказу Федеральной службы

                                   по надзору в сфере образования и науки

                                            от 30 сентября 2005 г. N 1938

            Показатели деятельности высших учебных заведений

     1.    Показатели    государственной    аккредитации,    определяющие

аккредитационный статус по типу «высшее учебное заведение»

     Показатель 1.1. Содержание и уровень подготовки

     Соответствие учебных планов и программ учебных дисциплин требованиям

государственных образовательных стандартов по уровню и содержанию.

     Показатель 1.2. Качество подготовки

     Уровень требований, предъявляемых к абитуриентам.

     Соответствие   качества   подготовки   обучающихся   и   выпускников

требованиям государственных образовательных стандартов.

     Эффективность   внутривузовской   системы    обеспечения    качества

образования.

     Уровень организации научно-исследовательской работы студентов

     Востребованность выпускников.

     Показатель   1.3.   Воспитательная   деятельность   образовательного

учреждения

     Условия, созданные  в  образовательном  учреждении,  для  внеучебной

работы с обучающимися.

     Организация воспитательной работы с обучающимися.

     2.  Показатели  государственной   аккредитации,     используемые для

определения  вида  высшего  учебного   заведения   (институт,   академия,

университет).

     Показатель 2.1. Спектр реализуемых основных образовательных программ

     Показатель   2.2.    Возможность    продолжения       образования по

образовательным    программам    послевузовского    и     дополнительного

профессионального образования.

     Показатель  2.3.  Научная,  научно-техническая  деятельность  и   ее

результативность

     Показатель 2.4. Методическая работа

     Показатель 2.5. Квалификация педагогических работников

                                                             Приложение 2

                                             к приказу Федеральной службы

                                   по надзору в сфере образования и науки

                                            от 30 сентября 2005 г. N 1938

   Критерии государственной аккредитации, используемые при экспертизе

    показателей деятельности высших учебных заведений различных видов

+-----------------------------------------------------------------------N

|    Показатель государственной     |       Наименование критерия       |

|           аккредитации            |государственной аккредитации и его |

|                                   |             значение              |

|-----------------------------------+-----------------------------------|

|2.1.  Спектр  реализуемых  основных|Число             укрупненных групп|

|образовательных программ           |специальностей         (направлений|

|                                   |подготовки) по реализуемым основным|

|                                   |образовательным программам:        |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университетов|- не менее 7     |

|-----------------------------------+-----------------------------------|

|2.2.    Возможность     продолжения|Число     отраслей         науки по|

|образования   по    образовательным|специальностям  научных  работников|

|программам        послевузовского и|(аспирантуры):                     |

|дополнительного   профессионального|-----------------------------------|

|образования                        |для университета |- не менее 5     |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Число аспирантов на  100  студентов|

|                                   |контингента, приведенного  к  очной|

|                                   |форме обучения:                    |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 4;    |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 2.    |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Процент   аспирантов,    защитивших|

|                                   |диссертации не  позднее  чем  через|

|                                   |год после окончания аспирантуры (от|

|                                   |числа поступивших):                |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 25;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 25.   |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Для    университета    —    наличие|

|                                   |докторантуры,       диссертационных|

|                                   |советов, реализация образовательных|

|                                   |программ           профессиональной|

|                                   |переподготовки  и  (или)  повышения|

|                                   |квалификации руководящих работников|

|                                   |и    специалистов,        научных и|

|                                   |научно-педагогических работников.  |

|                                   |Для     академии          — наличие|

|                                   |докторантуры,               наличие|

|                                   |диссертационных             советов|

|                                   |(информационный        показатель),|

|                                   |реализация образовательных программ|

|                                   |профессиональной  переподготовки  и|

|                                   |(или)    повышения     квалификации|

|                                   |руководящих            работников и|

|                                   |специалистов    для    определенной|

|                                   |области       научно-педагогической|

|                                   |деятельности                       |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Среднегодовой            контингент|

|                                   |обучающихся   по    образовательным|

|                                   |программам         профессиональной|

|                                   |переподготовки  и  (или)  повышения|

|                                   |квалификации (чел)                 |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 50;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 20.   |

|-----------------------------------+-----------------------------------|

|2.3.  Научная,   научно-техническая|Число  отраслей  науки,  в   рамках|

|деятельность и ее результативность |которых     выполняются     научные|

|                                   |исследования:                      |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 5.    |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Среднегодовой объем  финансирования|

|                                   |научных исследований  за  пять  лет|

|                                   |(тыс. руб.):                       |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |не менее 10 000  |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |не менее 5 000   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |не менее 1 500   |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Среднегодовой     объем     научных|

|                                   |исследований       на       единицу|

|                                   |научно-педагогического персонала за|

|                                   |пять лет (тыс. руб.):              |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 18;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 12;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |- не менее 5.    |

|-----------------------------------+-----------------------------------|

|                                   |Среднегодовое количество монографий|

|                                   |на     100         основных штатных|

|                                   |педагогических работников с учеными|

|                                   |степенями и (или) учеными званиями,|

|                                   |изданных за пять лет:              |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 2,0;  |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 1,5;  |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |- не менее 1,2.  |

|-----------------------------------+-----------------+-----------------|

|2.4. Методическая работа           |Процент   учебных|- 100%           |

|                                   |дисциплин        |                 |

|                                   |основных         |                 |

|                                   |образовательных  |                 |

|                                   |программ,        |                 |

|                                   |обеспеченных     |                 |

|                                   |учебно-методичес-|                 |

|                                   |кими комплексами |                 |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Для  университета  —  использование|

|                                   |инновационных             методов в|

|                                   |образовательном процессе           |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Для   академии   —    использование|

|                                   |инновационных             методов в|

|                                   |образовательном процессе           |

|-----------------------------------+-----------------------------------|

|2.5.  Квалификация   педагогических|Процент                            |

|работников                         |профессорско-преподавательского    |

|                                   |состава с учеными степенями и (или)|

|                                   |учеными званиями:                  |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 60;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 60;   |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |- не менее 55.   |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Процент  докторов  наук   и   (или)|

|                                   |профессоров:                       |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |-не менее 10;    |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |-не менее 10;    |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |- не менее 8,5.  |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Процент                            |

|                                   |профессорско-преподавательского    |

|                                   |состава,  работающего  в    вузе на|

|                                   |штатной основе:                    |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для        вузов,|- не менее 30;   |

|                                   |существующих   от|                 |

|                                   |трех до пяти лет |                 |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для        вузов,|- не менее 40;   |

|                                   |существующих   от|                 |

|                                   |пяти  до   девяти|                 |

|                                   |лет              |                 |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для        вузов,|- не менее 50.   |

|                                   |существующих     |                 |

|                                   |более девяти лет |                 |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |Среднегодовое      число      защит|

|                                   |диссертаций    на    100    человек|

|                                   |научно-педагогического персонала за|

|                                   |5 лет                              |

|                                   |-----------------------------------|

|                                   |для университета |- не менее 3;    |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для академии     |- не менее 3;    |

|                                   |-----------------+-----------------|

|                                   |для института    |- не менее 1.    |

+-----------------------------------------------------------------------+

   Дополнительные требования к показателям и критериям государственной

       аккредитации для военных образовательных учреждений высшего

     профессионального образования (высших военно-учебных заведений)

     Показатель 1.1. Уровень и содержание подготовки

     Соответствие   учебных   планов   и   программ     учебных дисциплин

квалификационным требованиям по направлениям подготовки  (специальностям)

офицеров (специалистов).

     Показатель 1.2. Качество подготовки

     Соответствие    качества    подготовки    обучающихся    требованиям

государственных образовательных стандартов и квалификационным требованиям

по направлениям подготовки (специальностям) офицеров.

     Показатель   2.2.    Возможность    продолжения       образования по

образовательным    программам    послевузовского    и     дополнительного

профессионального образования

     Соответствие контингента аспирантов (адъюнктов) и (или)  докторантов

установленным требованиям для высших военно-учебных заведений.

     Для   военной   академии   —   наличие      образовательных программ

дополнительного профессионального образования  для  офицерского  состава,

научных и научно-педагогических кадров.

     Показатель  2.3.  Научная,  научно-техническая  деятельность  и   ее

результативность

     Соответствие объема финансирования научных исследований  на  единицу

профессорско-преподавательского  состава  установленным  требованиям  для

высших военно-учебных заведений.

     Показатель 2.4. Качественный состав научных и  научно-педагогических

кадров

     К преподавателям с учеными степенями и (или) учеными званиями  могут

приравниваться преподаватели военно-профессиональных  учебных  дисциплин,

не имеющие ученых степеней и ученых  званий,  имеющие  профильное  высшее

образование, опыт работы в войсках (на флотах),  штабах,  учреждениях  не

менее 10 лет, воинское звание не ниже «подполковник», а также боевой опыт

или государственные  награды,  государственные  или  отраслевые  почетные

звания, государственные премии.

     В числе преподавателей с ученой степенью доктора наук и (или) ученым

званием      профессора       могут             учитываться преподаватели

военно-профессиональных учебных дисциплин  с  ученой  степенью  кандидата

наук, имеющие государственные  награды,  государственные  или  отраслевые

почетные звания, государственные премии.

   Дополнительные требования к показателям и критериям государственной

      аккредитации для высших учебных заведений культуры и искусств

     Показатель  2.3.  Научная,  научно-техническая  деятельность  и   ее

результативность

     В перечень основных научных и творческих школ по каждому направлению

научных исследований включаются:

     защищенные диссертации (кандидатские/докторские), а  для  творческих

школ  —  работы  учеников,  ярко   проявивших   себя   в     данной сфере

художественной и педагогической деятельности  (к  ним  относятся  имеющие

почетные звания, лауреаты  и  дипломанты  международных  и  всероссийских

конкурсов, лауреаты государственных и  других  премий;  члены  творческих

союзов; исполнившие ведущие  партии/роли;  осуществившие  самостоятельную

постановку   спектакля/фильма/телепередачи;   выступающие   в    качестве

концертирующих музыкантов и т.п.);

     опубликованные  статьи  в  специализированных  журналах  и   научных

изданиях, рекомендованных ВАК для публикации научных работ.

     К  монографиям   могут   приравниваться   публично   представленные,

опубликованные,  имеющиеся  в  виде  аудио-  и   видеозаписи   результаты

профессиональной  творческой  деятельности  преподавателей  по   созданию

авторских художественных произведений: спектакль, концертная  композиция,

фильм, цирковое и эстрадное представление.

     Каждая выполненная работа приравнивается к одной монографии.

     Показатель 2.5. Квалификация педагогических работников

     К преподавателям с учеными степенями и (или) учеными званиями  могут

приравниваться лица без ученых степеней и званий, имеющие государственные

почетные  звания,  лауреаты  международных  и  всероссийских   конкурсов,

лауреаты государственных премий.
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Органы управления образованием субъектов РФ
Советы ректоров вузов субъектов РФ 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки направляет для использования в работе материалы межрегионального семинара «Построение общероссийской системы оценки качества образования», проведенного 28 апреля 2005 г. на базе Московского государственного открытого университета.

Замечания и предложения по вопросам построения общероссийской системы оценки качества образования просим направлять на электронный адрес: sbb@rosobrnadzor.ru. 

Руководитель 
федеральной службы 
В.А. Болотов 


Приложение 1
к письму Рособрнадзора
от 16.05.2005 № 01-203/08-01 
МАТЕРИАЛЫ
межрегионального семинара «Построение общероссийской 

системы оценки качества образования» 

28 апреля 2005 г. по инициативе Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (далее — Рособрнадзор) в г. Москве на базе Московского государственного открытого университета состоялся межрегиональный семинар (далее — семинар) «Построение общероссийской системы оценки качества образования». В семинаре приняли участие представители Рособрнадзора, Министерства образования и науки РФ, Федерального агентства по образованию, региональных органов управления образованием из 14 субъектов Федерации, руководители и специалисты региональных центров качества образования, а также представители профессионального образования. 
Общее число участников составило 55 человек. 
На семинаре были заслушаны шесть докладов и семь сообщений. 
Основными задачами семинара являлись: 
— рассмотрение технологий организации и процедур оценивания качества образования в субъектах РФ; 
— обсуждение подходов к построению модели общероссийской системы оценки качества образования. 
В работе семинара активное обсуждение проходило по нескольким основным вопросам: 
— понятие «качество образования»; 
— понятие «общероссийская система оценки качества образования»; 
— основные пользователи результатов общероссийской системы оценки качества образования; 
— показатели для общероссийской системы оценки качества образования; 
— создание новых организационных структур, механизмов, процедур для построения общероссийской системы оценки качества образования и использование уже существующих. 
В результате работы участников семинара доработаны основные положения общероссийской системы оценки качества образования (приложение 2). 
Рекомендовано: 
Рособрнадзору: 
1) организовать совет по проблемам создания общероссийской системы оценки качества образования; 
2) создать информационный ресурс, обеспечивающий взаимосвязь специалистов в области оценки качества образования; 
3) обобщить региональный опыт организации и проведения процедур оценивания качества образования с целью построения: 
— типовых моделей региональной системы оценки качества образования; 
— типовых моделей информационной базы для обеспечения оценки качества образования; 
— наборов показателей, критериев, параметров, измерителей, используемых в рамках процедур аттестации; 
— системы подготовки и работы кадров в области оценки качества образования; 
4) предусмотреть сопряжение работ по созданию общероссийской системы оценки качества образования и развитию системы менеджмента качества; 
5) организовать и провести апробацию моделей системы оценки качества образования в четырех—пяти субъектах РФ. 
Органам управления образования субъектов РФ: 
рассмотреть возможность участия в одном или нескольких направлениях работ по построению общероссийской системы оценки качества образования (п. 4 приложения 2) и в срок до 31.05.2005 представить заявку в Управление контроля качества образования Рособрнадзора. 
Участники семинара выражают благодарность ректорату Московского государственного открытого университета за помощь в организации семинара. 

Приложение 2
к письму Рособрнадзора
от 16.05.2005 № 01-203/08-01 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
построения общероссийской системы оценки
качества образования (ОСОКО) 

1. Миссия ОСОКО

Создание системы оценки качества образования призвано обеспечить обучающихся и их родителей, педагогические коллективы школ и преподавателей ссузов/вузов, органы управления образованием всех уровней, институты гражданского общества, работодателей надежной информацией о состоянии и развитии системы образования на муниципальном, региональном и федеральном уровнях. 
Построение общероссийской системы оценки качества образования в России будет способствовать достижению следующих целей: 
— повышению уровня информированности потребителей образовательных услуг для принятия жизненно важных решений (по продолжению образования или трудоустройству); 
— обеспечению единого образовательного пространства; 
— принятию обоснованных управленческих решений по повышению качества образования. 
— обеспечению объективности и справедливости при приеме в образовательные учреждения. 
Основные задачи, которые должны выполняться общероссийской системой оценки качества образования: 
— формирование системы измерителей для различных пользователей, позволяющей эффективно достичь основных целей системы качества образования; 
— оценка уровня образовательных достижений обучающихся образовательных учреждений для их итоговой аттестации и отбора для поступления на следующую ступень обучения; 
— оценка качества образования на различных ступенях обучения в рамках мониторинговых исследований качества образования (федеральных и международных). 
2. Анализ ситуации

При построении общероссийской системы оценки качества образования необходимо использовать и развивать уже существующие механизмы и процедуры: 
1) аттестационные и диагностические обследования образовательных учреждений и обучающихся; 
2) международные мониторинговые исследования (PISA, TIMSS); 
3) технологии и информационно-технологическое обеспечение единого государственного экзамена; 
4) методический опыт разработки контрольных измерительных (оценочных) материалов; 
5) федеральная, региональные и вузовские системы мониторинга качества образования. 
3. Принципы построения ОСОКО: 

1) ориентация на требования внешних пользователей; 
2) учет потребностей системы образования; 
3) минимизация системы показателей с учетом потребностей разных уровней управления системой образования; 
4) инструментальность и технологичность используемых показателей 
(с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию); 
5) оптимальность использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования и экономической обоснованности); 
6) иерархичность системы показателей; 
7) сопоставимость системы показателей с международными аналогами; 
8) соблюдение морально-этических норм в отборе показателей. 
4. Основные направления работ по построению ОСОКО: 

1) мониторинг качества образования на основе государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х классов; 
2) мониторинг качества образования на основе государственной (итоговой) аттестации выпускников 11-х классов; 
3) мониторинг качества образования на основе результатов государственной аттестации образовательных учреждений; 
4) создание «белой книги образования» (анализ состояния дел в сфере качества образования в субъектах РФ и определение оптимального пути развития российского образования с учетом региональных особенностей и мирового опыта); 
5) ОСОКО в НПО; 
6) ОСОКО в СПО; 
7) ОСОКО в ВПО; 
8) региональные модели ОСОКО; 
9) модели информационных баз для обеспечения ОСОКО.

В.Н. Боровик.

«Кубанский государственный университет» г. Краснодар

«Гносеология менеджмента»

Современная экономическая ситуация, в которой находится Россия, характеризуется крайней противоречивостью. Страна переходит от одной общественной формации к другой. Такие процессы не могут проходить безболезненно. Глубокие изменения, произошедшие за последние годы в экономике страны, коснулись практически каждого предприятия. Разрушение производственно-хозяйственных связей, систем материально-технического обеспечения производства и сбыта продукции, вымывание оборотных средств, острая конкуренция на российском рынке и незащищенность отечественного товаропроизводителя - основные причины беспрецедентного системного кризиса в стране. Нарушение хозяйственных связей при низкой рыночной культуре привело к диспропорциям, к снижению эффективности экономики, ухудшению качества продукции и услуг. 

В то же время предприятия получили возможность проявления инициативы в экономическом и социальном росте. Самостоятельность предприятий, переход на рыночные отношения, рост многообразия форм собственности, активизация участия российских предпринимателей и организаций в международном научно-техническом и промышленно-торговом сотрудничестве создали, за последние годы, принципиально новые условия хозяйствования. Функционирование в новых условиях требует проведения ряда изменений в повседневной деятельности предприятий, главное из которых - последовательное стремление улучшать свои производственно-экономические показатели за счет реформирования систем организации и управления.

Потребности в проведении реорганизаций и их влияние на жизненный цикл предприятия уже не являются чем-то исключительным. Предприятия прибегают к реформам под воздействием изменения спроса на свою продукцию или услуги, в результате неудовлетворенности потребителей качеством, необходимости снижения издержек производства, улучшения финансово-экономических результатов деятельности, наиболее рационального использования ресурсов, в том числе наиболее рационального использования потенциала работников предприятия, позиционирования организации в обществе.

Таким образом, стремление улучшить свои производственно – экономические показатели за счет реформирования систем организации и управления следует считать одним из наиболее характерных позитивных изменений в последние годы.

Предприятия и организации проводят радикальное изменение своих структуры и функций в форме слияния и приобретения, разделения и выделения, преобразования – реорганизации. Т.е. организации деятельности на новых началах. При этом зачастую проводится комплексное изменение методов функционирования предприятия, затрагивающее все сферы его деятельности или т.н. реструктуризации. По определению: «реструктуризация – это совокупность мероприятий по комплексному приведению условий функционирования организации в соответствии с изменяющимися условиями рынка и выработанной стратегией ее развития». По сути – это комплексное изменение следующих структурных компонент:

· Структуры и функций – формальной схемы организации, в которой отражены сложившиеся взаимосвязи между подразделениями и работниками, разработанной исходя из целей организации.

· Политики и методов руководства, складывающихся под влиянием как внешних, так и внутренних факторов.

· Человеческих факторов, неформальной структуры организации, основанной на общих интересах сотрудников, их личностных качествах, творческом и инициативном отношении к труду.

· Процессов производства и выпуска продукции, кардинальная перестройка производственных процессов в целях достижения качественно иного, более высокого уровня показателей производственно-хозяйственной деятельности организации - реинжиниринга бизнес-процессов.

Таким образом, становясь объектом товарно-денежных отношений, обладающим экономической самостоятельностью и полностью отвечающим за результаты хозяйственной деятельности, предприятие обязано сформировать систему управления, обеспечивающую ему высокую эффективность работы, конкурентоспособность и устойчивость положения на рынке. Т.е. система управления формируется не ради управления, как такового, а с определенной целью – с целью получения выгоды. При этом выгода не отождествляется с прибыльностью или увеличением доходов. Улучшения взаимоотношений в процессе производства, улучшение условий труда персонала, улучшение имиджа предприятия – это тоже выгода. Таким образом, система управления формируется с целью получения пользы, преимущества. Если обратиться к словарям иностранных слов – можно найти определение слова «менеджмент», как совокупность принципов, методов, средств и форм управления с целью получения пользы, преимущества. Т.е. «менеджмент» - это не просто управление чем-либо, а управление с определенной целью. Наиболее часто понятие «менеджмент» трактуется как наука управления, функция управления, процесс управления, искусство управления. При определении сущности и содержания менеджмента он характеризуется, прежде всего, как интеграционный процесс, с помощью которого профессионально подготовленные специалисты – «менеджеры» формируют организации и управляют ими посредством постановки целей и разработки способов и методов их достижения.
Анализируя задачи, которые организации ставят перед собой в целях решения проблем реструктуризации и, сопоставляя их с требованиями международных стандартов ИСО серии 9000:2000, можно сделать вывод, что это задачи решения проблем менеджмента качества, решения проблем удовлетворения требований заинтересованных сторон: потребителей, акционеров, работников предприятия, а так же общества в целом.

Создание и внедрение системы менеджмента качества, обеспечивающей стабильность производства качественной продукции и услуг, является одной из ключевых задач реструктуризации. На современном этапе становится очевидным, что основным условием выживания предприятий, отраслей и экономики России в целом является повышение качества и конкурентоспособности продукции или услуг. Таким образом, если имеется желание успешно работать на рынке, необходимо организовать на предприятии менеджмент качества на высоком профессиональном уровне. Это не просто подход к организации процессов планирования, гарантии, контроля и улучшения качества продукции или услуги. Это скорее подход к созданию новой модели управления.

Управление факторами, влияющими на безопасность и качество выпускаемой продукции, на экологическое состояние природной среды и, в конечном итоге, на качество жизни населения является перспективным направлением развития экономических и социальных преобразований в стране в целом и в регионах, в объединениях предприятий и на отдельных предприятиях в частности. Последние годы вопросам исследования объективных закономерностей управления эффективностью и качеством посвящены работы ряда современных ученых: В.Я. Белобрагина, В.Г. Версана, Л.Г. Дубицкого, Ю.В. Зорина, С.Д. Ильенковой, М.Г. Круглова, И.И. Мазура, В.В. Окрепилова, В.П. Панова, С.В. Рубцова, В.И. Сиськова и других.

В этих работах разработан ряд теоретических положений, которые можно определить как новую целостную систему методов и средств, направленную на повышение эффективности производства и качества продукции, позволяющих конкретизировать экономический анализ эффективности и качества, дающих дополнительные возможности выявления и использования резервов интенсификации социально-экономического развития, в том числе во взаимосвязи с менеджментом качества. При этом в работах В.Я. Белобрагина и Ю.В. Зорина уделяется определенное внимание роли и месту обучения персонала вопросам профессионального управления качеством. В работах В.Н. Азарова, Б.В. Бойцова, А.В. Гличева, В.В. Капырина дано фундаментальное обоснование разработке концепции Федеральной программы непрерывного образования в области качества. При этом особое внимание уделено подготовке менеджеров, которые могли бы профессионально решать вопросы управления качеством.

Анализируя эти работы можно сделать вывод о том, что одним из важнейших условий обеспечения эффективности и качества является выполнение работ по стандартизации, метрологии, сертификации и управлению качеством квалифицированными специалистами, знающими теорию и владеющими практикой деятельности в указанных областях. 

Вхождение России в мировое экономическое сообщество требует осознания, что качество – область знаний, подлежащая всеобщему изучению и определяет необходимость обучения вопросам качества, начиная со школы и кончая специальной подготовкой высококвалифицированных специалистов.

Управление - это самостоятельная область знаний, наука. Широко распространено понимание менеджмента как искусства. Оно базируется на том, что хозяйственные организации представляют собой сложные системы, на функционирование которых воздействуют многочисленные и разнообразные факторы внешней и внутренней среды. Поэтому умение управлять столь сложным механизмом требует высокой профессиональной подготовки. Умение ставить и достигать цели, определяемое как искусство точно знать, что и как предстоит сделать, является основой менеджмента.
Управление - сложнейшая сфера человеческой деятельности, которой следует учиться всю жизнь.
Менеджеры призваны решать проблемы, возникающие внутри предприятия, но внутренние проблемы неразрывно связаны с внешней средой. Поэтому для решения задач управления необходимо обладать знаниями и умением применения методов прогнозирования и казуальности. Причинно-следственные связи всегда рассматривались, как основа дисциплины – управления, методы прогнозирования отождествлялись с планированием. Однако взаимосвязям внутренних проблем предприятий с внешней средой менеджмент последнего времени уделяет все большее внимание. Многие внутренние проблемы вызываются внешними причинами – несовершенством законодательства, противоречивостью макроэкономических процессов, ненадежностью партнеров, недоверчивостью клиентов, агрессивностью конкурентов и т.д. В современном экономическом пространстве внешняя среда определяет стратегию и тактику предприятия, его внутреннюю структуру, направления развития. Любое предприятие органически «встроено в рынок» и вынуждено изменяться вместе с ним. Динамичность, многообразие и интеграция наиболее характерны для внешней среды современного предприятия. В то же время менеджмент предполагает не только соответствие внешней среде, но и использование динамичности внешней среды в целях развития предприятия. При решении задач, связанных с внешней средой необходимо учитывать определенные закономерности развития предприятия, как «живого организма». Любое предприятие – это организм, развивающийся по объективным законам, произвольное нарушение которых ведет к гибели. Для того чтобы не допустить фатальный исход, современный менеджмент предполагает необходимость предвидения отрицательных внешних факторов и умения увязывать их с внутренними проблемами.

В Российских условиях сложилось уникальная ситуация. Во-первых, потребность в специалистах профессионально занимающихся проблемами менеджмента качества вызвана объективно продолжающимся мировым научно-техническим прогрессом, постоянно увеличивающимся во времени объемом знаний. Во-вторых, экономический закон перемены труда стал действовать более интенсивно и неотвратимо. В-третьих, изменилась система официальных взглядов на роль качества продукции и услуг в реализации национальных интересов России. В-четвертых, изменилась система взглядов на роль менеджмента качества в управлении предприятием. В-пятых, система технического регулирования в Российской Федерации претерпевает серьезное реформирование.

Любое современное предприятие является организацией социальной – добровольным объединением работников, направленным на удовлетворение их основных интересов. В основах TQM (всеобщего менеджмента качества) сказано о том, что организация обязана удовлетворять требования всех заинтересованных сторон: потребителей, владельцев, работников предприятия и общественности. 

Менеджмент качества предполагает выполнение функций: планирования, совершенствования, организации, координации, мотивации. Осуществляя их, менеджеры обеспечивают условия для производительного и эффективного труда занятых в организации работников и получения высоких результатов, максимальной прибыли, решения социальных проблем коллектива и общества в целом. Отсюда менеджмент - это еще и умение достигать поставленные цели за счет эффективного использования труда, интеллекта, мотивов поведения людей, работающих в организации, т.е. это процесс активного воздействия на каждого работника, каждую группу и организацию. Современное концептуальное видение менеджмента качества заключается в том, что качественная продукция и услуги могут быть получены только в результате качественных взаимоотношений между людьми, в процессе производства и потребления. Поэтому основной задачей менеджмента качества является управление процессами взаимодействий между отдельными работниками предприятия, отдельными подразделениями предприятия, отдельными предприятиями, а так же между предприятием и обществом.
Менеджмент выявляет природу управленческого труда, выясняет связи между причиной и следствием, факторы и условия, при которых совместный труд людей оказывается более полезным и продуктивным. В менеджменте качества подчеркивается значение систем знаний, позволяющих не только своевременно и качественно управлять текущими процессами, но и прогнозировать развитие событий и в соответствии с этим разрабатывать стратегию, политику организаций в области качества и соответственно рыночную политику, служащих опорой при постановке задач и при осуществлении управленческой практики. Содержанием теории менеджмента являются законы и закономерности целенаправленной деятельности людей в процессе управления.
Учет особенностей характеров людей, работающих в организациях и с организациями, требует не только использования научного подхода, но и искусства его применения в конкретных ситуациях. Каждый работник - индивид, имеющий свою систему ценностей, мотивов к труду и т. д. Поэтому менеджмент призван развивать личностные качества менеджеров и работников, их способности накапливать новые знания и применять их в практической деятельности. Чтобы люди, функционирующие в организации, направляли свои усилия на достижение ее целей, менеджеры обязаны постоянно взаимодействовать с ними, создавать условия для наиболее полного раскрытия потенциала работников.
В связи с вышесказанным, одной из первостепенных задач современного этапа формирования и внедрения концепции национальной политики России в области качества и безопасности продукции и услуг является выработка новой идеологии и философии подготовки специалистов менеджмента качества.

Вместе с тем, методологические аспекты образования в области управления качеством как составной части системы подготовки менеджеров для управления как отдельными предприятиями, территориальными структурами и экономикой страны в целом, их значимость и влияние на эффективность производства и качество продукции не были предметом специального исследования. Менеджмент качества многофункционален, имеет системообразующее начало и может привести к перелому негативных тенденций в экономике предприятий, экономики регионов и страны в целом. В настоящее время эти проблемы приобретают все большее теоретическое и практическое значение. Одним из главных факторов российских реформ становится интеллектуальный и профессиональный потенциал страны и регионов.

Однако проблемы образования в области менеджмента качества недостаточно исследованы, отсутствует глубокая проработка как отдельных проблем в этом направлении, так и теоретических положений в целом. К сожалению, крайне недостаточно работ по оценке роли профессионального образования в области управления качеством в решении проблем повышения эффективности производства и качества продукции. Практически отсутствуют работы по оценке влияния профессиональной подготовки менеджеров по качества на экономические показатели хозяйствующих субъектов, на показатели качества и безопасности продукции и услуг. Развитие менеджмента качества процесс, прежде всего эволюционный, которому присущи непрерывность и чуткая реакция на изменения, происходящие в экономике, в системе социально-экономических отношений.
Если же говорить о решении проблем менеджмента в целом, то его понятие и сущность меняются в соответствии с развитием человеческого общества, приобретают новые черты и особенности. Роль менеджмента, отношение к нему существенно трансформируются с течением времени. Поэтому изучение задач и проблем менеджмента, постоянное обновление знаний в этой области актуально в любой, относительно короткий, промежуток времени. Менеджмент как система не только определенных знаний, но и навыков, особых профессиональных характеристик предполагает поиск и реализацию того или иного управленческого решения в условиях конкретной ситуации, имеющей специфическое сочетание факторов внешней и внутренней среды. То же касается и менеджмента качества. Процесс управления качеством по своей природе ситуативен, целенаправлен, персонифицирован. Это формирует особые требования и подходы к подготовке специалистов в этой области.

Итак, мы определились – менеджмент это самостоятельная область знаний, наука и, в то же время, сложнейшая сфера человеческой деятельности. Менеджмент – это искусство, т.к. при управлении людьми задействованы не только интеллект, не только знание законов развития природы, не только знание технологий и умение владеть техникой, но и знание законов социального развития общества, использование интуитивного начала, знание и владение методами «социальных технологий», умение управлять взаимоотношениями между людьми. Т.е. в процессе управления людьми используются чувственно-образные формы отражения действительности. Искусство же, обладая огромными познавательными и общественно воспитательными возможностями, активно воздействуя на мысли, чувства и волю людей, играет чрезвычайно важную роль в любых сферах человеческой деятельности, в том числе и в производственных взаимоотношениях.

Мы рассматриваем вопросы менеджмента в целом и вопросы менеджмента качества в частности. Одним из предназначений менеджмента качества является изменение культуры производственных отношений, т.к. качество продукции может быть обеспечено только в результате качественных взаимоотношений в процессе производства, распределения и потребления (воспроизводства). В свою очередь производство и потребление являются двумя различными и в то же время взаимосвязанными полюсами общественной жизни человека. В процессе производства и потребления человек не только воздействует на природу, изменяя ее, но и изменяет себя, свои способности и знания, потребности и интересы. Общественное производство имеет две неразрывные стороны – производственные силы и производственные отношения. «В производстве, - писал К. Маркс, - люди вступают в отношения не только к природе. Они не могут производить, не соединяясь известным образом для совместной деятельности и для взаимного обмена своей деятельностью. Чтобы производить, люди вступают в определенные связи и отношения, и только в рамках этих общественных связей и отношений существует их отношение к природе, имеет место производство» (Маркс К. и Энгельс Ф., Соч., 2 изд., т. 6 стр. 441). Вместе с изменением и совершенствованием общественного производства происходят изменения и в производственных отношениях людей. Новые процессы углубления, обобществления и интеграции, обусловленные современным этапом научно технического прогресса, определяют необходимость усиления управленческой стороны внутрипроизводственных и межпроизводственных связей при решении вопросов формирования и реализации качества продукции.

В работах современных российских ученных В.Г. Версана, Л.Г. Дубицкого, В.И. Сиськова необходимость усиления управленческой стороны во взаимоотношениях в процессе производства обусловлена возрастающей ролью потребителя в оценке качества продукции и затрат на ее производство и потребление. При этом усиливается воспроизводственное влияние конечного потребителя на рост и изменение структуры общественного производства. Для современных процессов развития общественного производства характерно увеличение объема наукоемкой продукции. А это значит, что совокупный труд на производство продукции, включает научный труд, который в силу своей всеобщности усиливает роль качества производственных отношений, усиливает роль управленческого воздействия на эти отношения.

Наука – одна из форм общественного сознания, дающая объективную картину мира, система знаний о законах развития природы и общества. Происхождение науки связано с запросами материальной практической жизни людей, постепенного накопления и обособления знаний о различных сторонах действительности.

Как область знаний и наука организационное управление представляется всей суммой знаний, накопленных за тысячи лет практики и представленную в виде концепций, теорий, принципов, способов и форм управления. Считается, что управление как наука направляет свои усилия на объяснение природы управленческого труда, установление связей между причиной и следствием, выявление факторов и условий, при которых совместный труд людей оказывается и более эффективным и более полезным.

Искусство так же является одной из форм общественного сознания, связанного с образным отражением действительности. «В искусстве, в отличие от теоретического научного мышления, познание общего, типического, сущности явления не может быть отвлекаемо от богатства конкретных жизненных проявлений, но необходимо выступает в живой, ярко индивидуальной, конкретной форме, доступной непосредственно чувственному восприятию. Это раскрытие общего, сущности, идеи в единичном, наглядном, конкретно-чувственном является одной из наиболее существенных основ творческого процесса и требует особого специфического дарования, фантазии, эмоционального воображения, умения вдохнуть полнокровную жизнь в создаваемый образ» (МСЭ, т.4, стр. 215). Процесс образного обобщения, типизации придает единичному факту, личному переживанию всеобщую значимость и общественную ценность. Главным для искусства объектом познания является человек в единстве его личных и общественных качеств. Сложнейшие общественные закономерности раскрываются в искусстве через познание отношений людей друг к другу и к окружающему миру. При решении задач управления главным источником, порождающим фактор неопределенности в социальных системах, является сам человек, поведение которого слишком сложно, чтобы его действия можно было втиснуть в привычные схемы системного анализа, теории принятия решений и представить в виде алгоритмов управления.

Понимание управления как искусства, базируется на том, что человек, его производственная деятельность и организации, где люди взаимодействуют - это сложные социально-технические системы, на функционирование которых воздействуют многочисленные и разнообразные факторы, как внешней, так внутренней среды. Люди, работающие в организациях и с организациями - это самый главный фактор, учет которого требует не только использования научного подхода, но и искусства его применения в конкретных ситуациях. Реальные хозяйственные ситуации уникальны по своей природе и очень часто менеджер сталкивается с тем, что не значительные обстоятельства внезапно приобретают первостепенное значение. Поэтому учение о руководстве поведением людей в организации нельзя в полной мере свести к составлению алгоритмов управления и изложить исчерпывающим образом в справочных пособиях. В работе руководителя существенное место занимают творческие и эвристические операции, но именно эти компоненты не поддаются формализации, поскольку механизмы интеллектуального труда до сих пор не изучены. Следовательно, в своих развитых формах руководство поведением людей в организации представляет особую форму исполнительского искусства – это свободная творческая деятельность, основанная на научном фундаменте и сочетающая приемы ремесла и вдохновение, талант и профессиональные навыки.

Мы говорили о культуре производственных отношений. Но культура производственных отношений является составляющей культуры, как совокупности материальных и духовных ценностей, созданных и развитых человечеством в ходе его истории. Культура выражает степень познания и практического овладения людьми законами природы и общественной жизни. Таким образом, наука и искусство, как формы общественного сознания, отражающие действительность, являются составляющими основы современной культуры. 

Организованная совместная деятельность людей подчиняется общим закономерностям независимо от природы организации. Поэтому в теории менеджмента часто прибегают к аналогиям, заимствуя из других областей знания методы познания и технологии, накопленные человечеством за весь исторический путь его развития. Например - правила рационалистического метода Декарта представляют собой распространение на все достоверное знание рациональных способов и приемов исследования, эффективно применяемых в математике. Продуктивным методом применения философии Декарта в гносеологии менеджмента является формирование идеи, целей и направлений управления и стремление идею, цели и направления применить в качестве принципа познания природы производственных взаимоотношений в организации. Определить переменные функции процесса управления, введение переменных величин в математическую диалектику. Это означает, что при управлении нужно мыслить ясно и отчетливо, расчленять каждую проблему на составляющие элементы, методически переходить от известного и доказанного к неизвестному и недоказанному, не допускать пропусков в логических звеньях исследования и т.д.

Но для целей управления недостаточно рациональных способов и приемов исследования. Гносеология менеджмента использует теорию познания Канта об источниках и границах познания, формулируемых как вопрос о возможности априорных синтетических суждений (т.е. дающих возможность получения новых знаний). Кант дает определение трех основных способов познания в ходе исследования - чувственности, рассудка и разума. Рассуждая о категориях познания, он определяет, что мышление это опосредованное и обобщенное познание действительности. Оно совершается в форме понятий, суждений и умозаключений. Тем не менее, Кант считал, что естественным, фактическим и очевидным состоянием мышления является диалектика, ибо существующая логика, по Канту, ни в коей мере не может удовлетворить назревших потребностей в области решения естественных и социальных проблем. В связи с этим он подразделяет логику на общую (формальную) - логику рассудка и трансцендентальную - логику разума, которая явилась зачатком диалектической логики. 

Трансцендентальная логика имеет дело не только с формами понятия о предмете, но и с ним самим. Она не отвлекается от всякого предметного содержания, а, исходя из него, изучает происхождение и развитие, объем и объективную значимость знаний. Если в общей логике основной прием - анализ, то в трансцендентальной – синтез. Кант придает особое значение синтезу, как фундаментальной операции мышления, ибо именно с его помощью происходит образование новых научных понятий о предмете.

Мы неоднократно упоминали о том, что менеджмент это управление социумом и управление в социуме. Поэтому гносеология менеджмента предполагает необходимость при решении задач управления установить гибкость правил метода познания и их связь с социальными и общественными явлениями, а так же нравственными нормами.

С признанием роли человеческого фактора концепция “психологизации” экономических и социальных явлений в жизни общества становится превалирующей в исследовании управленческих процессов. Возрастает роль нематериальных ресурсов в обеспечении общественного воспроизводства - софтизация. 

Новые методы организационного управления активно используют для управления организациями математические методы, достижения теории автоматического регулирования и системы поддержки принятия управляющих решений. В связи с этим в последние годы распространяется мнение, что наука об управлении становится все менее гуманитарной и все более технократичной.

В первой половине 20-го столетия естествознание перешло к изучению сложных систем с обратной связью, справедливо считая, что именно в таких системах существует механизм целеполагания. Наука, первой начавшая исследование подобных систем, получила название кибернетики, основателем которой являлся американский математик Н. Винер. В конце 20-го века кибернетические методы стали все белее проникать в область социологии и экономики.

Само понятие кибернетика представляет собой искусство управления. Обратим внимание: не управление как искусство, а искусство как умение управлять. Кибернетика представляет собой науку об управлении сложными системами с обратной связью. При этом изучается не вещественный состав систем и не их структура, а результат деятельности данного класса систем, которые изучаются в кибернетике по их реакциям на внешние воздействия.

Рассматривая производственные предприятия, как сложные системы с обратной связью и решения проблем менеджмента качества, как взаимодействия с внутренней и внешней средой, можно говорить о кибернетике качества.

С понятие системного управления теснейшим образом связано понятие, которое было давно известно, но впервые получило фундаментальный статус в естествознании – понятие информации как меры организованности системы. Н. Винер при разработке основ кибернетики вводит закон «необходимого разнообразия», согласно которому эффективное управление какой-либо системой возможно только в том случае, когда разнообразие управляющей системы больше разнообразия управляемой системы. Связывая понятия управления и разнообразия можно сказать, что чем больше мы имеем информации об управляемой системе, тем эффективнее будет протекать сам процесс управления.

Как и Теория познания - гносеология менеджмента должна рассматривать свой предмет исторически, изучая и обобщая переход от незнания к знанию. «Точка зрения жизни, практики должна быть первой и основной точкой зрения теории познания» (В.И Ленин, Материализм и эмпириокритицизм, Соч., 4 изд., т. 14, стр. 130). В гносеологии менеджмента, как и в Теории познания, с развитием науки и практики одни относительные истины сменяются другими, более глубоко и полно отражающими реальность. Из бесконечной суммы относительных истин складывается абсолютная истина, а исторически развивающаяся человеческая практика является доказательством верного отражения объективной действительности. Как в Теории познания, так и в гносеологии менеджмента, только подтвержденная практикой теория дает возможность на основе раскрытых закономерностей предвидеть ход событий, эффективно воздействовать на окружающие внешние и внутренние факторы, подчиняя себе их силы.

Все перечисленные причины, очевидно, внесли свой вклад в развитие гносеологии менеджмента. Однако, по прошествии многих лет, основная причина видится все-таки в людях или корпоративном сознании. За последние 20 лет здесь произошли большие изменения. Их неизбежность предвидел Питер Друкер, описавший процесс замещения капитала знаниями, которые становятся основным экономическим ресурсом, а также провозгласивший наступление информационной революции. Он писал: «Следующая информационная революция, без сомнения, охватит все основные институты современного общества. Но она началась, и продвинулась дальше всего, в рамках института коммерческого предприятия, где уже оказала огромное влияние. Она заставляет нас переопределить сущность и предназначение коммерческого предприятия».

На современном этапе основной особенностью управленческой мысли становится поиск новых представлений об управлении. Эти представления основаны на определяющей роли связей, информации, организованности, обратной связи, целесообразности, вероятности; выявлении зависимостей между информацией и характеристиками систем управления организациями; поиске новых конкретных и реальных путей совершенствования управления.
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«Внутривузовская система обеспечения качества образования: 

опыт и перспективы» 


Проблема повышения качества образования в российской системе образования актуализировалась в последние годы. 

Качество образования в современных условиях является одной из тех важных характеристик, которая определяет конкурентоспособность учебных заведений.

Немалая роль в решении этой проблемы принадлежит Болонскому процессу. Подписание Болонской декларации свидетельствует о приверженности политике качества на государственном уровне, поскольку стратегическая цель Болонского процесса – совершенствование качества высшего образования. Представляется важным обратиться к конкретным задачам в этом направлении: всем странам-участницам разработать к 2005 году действующие системы обеспечения качества с учетом взаимоприемлемых критериев и технологий обеспечения качества высшего образования, внутренних и внешних экспертиз, гласности результатов оценивания, наличия сопоставимых систем аккредитации и сертификации, а также международного партнерства. Право выбора технологии оценки уровня качества остается за каждой страной-участницей Болонского процесса (3). В концепции модернизации российского образования определено, что до 2010 г. СМК в каждом вузе должна быть внедрена. Задача сложная, так как до сих пор отсутствует единая теоретико-методологическая база, общевузовская программа с использованием научно-обоснованных измерителей качества обучения.

Анализ отечественных исследований показывает, что в  настоящее время в вузах России используются разные модели внутривузовских систем обеспечения качества подготовки специалистов. Наибольшее распространение получают 3 концепции: 

· оценочный метод управления качеством деятельности вуза (SWOT-анализ),  

· концепция, основанная на принципах Всеобщего управления качеством (Total Quality Management),

· концепция, основанная на требованиях международных стандартов качества (серия стандартов ISO 9000:2000). 
Эти концепции находят реальное воплощение в деятельности российских вузов, несмотря на то, что зарубежный опыт исследований в области качества выявляет множество и других концепций управления качеством (2): система обеспечения качества (Quality Assurance System); полное преобразование качества (Total Quality Transformation); система качества «Обеспокоенность ответственных лиц» (Responsible Care); система качества (Quality System); 

управление качеством (Quality Control);  обеспечение качества (Quality Assurance); система внедрения непрерывных улучшений (Continues Improvement Implementation System); статистический контроль качества (Statistical Quality Control); система качества «Мы обеспокоены» (We Care); менеджмент в целях улучшения качества (Management for Quality Improvement); система менеджмента качества, основанная на управлении качеством (Quality Driven Management System) и др. 

В последнее время в системе высшего образования предпринимаются попытки рассмотрения качества образования в более широком контексте, с включением в состав его основных характеристик не только признаков качественной определенности учащихся (уровень обученности, прочность знаний и умений, сформированность личностных качеств), но и качество трактуют как категорию, определяющую состояние и результативность процесса образования, его соответствие потребностям общества и государства. 

Доминирующее распространение, начиная с 90-х годов получает подход, основанный на TQM - всеобщей теории управления качеством, который механически переносится на педагогическую почву. Основные черты TQM: 

· активное руководство;

· организация работ, исходя из запросов потребителей;

· выбор стратегии и политики в области качества;

· создание системы с учетом ИСО 9000;

· непрерывное повышение квалификации персонала;

· информационно-аналитическое обеспечение работ в области качества;

· внедрение сертификации продукции и систем качества. 

Основные составляющие по каждому направлению:маркетинг, проектирование, выполнение и контроль. 

Вместе с тем использование этого подхода вызывают неоднозначную реакцию в педагогической среде. Е.И. Сахарчук (4) отмечает, что попытки формального переноса требований международных стандартов качества на системы высшего образования могут затормозить наметившуюся тенденцию его гуманизации и гуманитаризации. Авторы рассматривают образовательные учреждения как «производителей нескольких видов продукции»: услуг образовательного характера, научно-технической продукции, учебно-методической продукции, а процесс образования – как своеобразное «производство, которое предназначено для «изготовления» специалиста из «абитуриента» (Б.А. Прудковский). 

В то же время передовые вузы страны, особенно технологические выстраивают деятельность своего образовательного учреждения с  учетом данного подхода (МИСИС, КубГТУ и др.). 

Объявленный Министерством образования конкурс «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов», в основу которой легла Европейская премия за качество, тоже отражают данный подход. 

Это обусловлено тем, что в последнее время начинает формироваться представление о том, что соответствие результатов и содержания образования - государственным стандартам есть необходимое, но недостаточное условие качества. Действительно, государство может через систему стандартов гарантировать некоторый минимум образовательных услуг, однако оно не в состоянии обеспечить востребованность подготовленных специалистов или же гарантировать удовлетворение индивидуальных образовательных потребностей.
Т.е  основным критерием качества образования должно стать его соответствие потребностям формирования личности во всех ее проявлениях. Эта мысль нашла достаточно точное отражение в определениях качества образования как результата и как процесса, приведенных А.И. Субетто. Анализ публикаций последнего времени по проблеме качества показывает, что в них часто используется определение, соответствующее международным стандартам качества ИСО серии 9000 – как совокупность свойств и характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности. 

Все сказанное выше приводит нас к необходимости осмысления наметившихся путей определения качества в вузах. Качество как понятие относительное имеет две стороны рассмотрения. С одной стороны – это соответствие стандартам, с другой – соответствие запросам потребителя. Такое понимание опирается на основные положения теории менеджмент, где сущность категории качества определяется как «Свойство, реально удовлетворяющее потребителей (Исикава).

В деятельности Армавирского государственного педагогического университета создана и развивается система обеспечения качества высшего профессионального образования на основе использования традиционных, испытанных временем форм и методов и, в то же время, применения новых подходов к повышению эффективности организации и управления образовательным процессом. Работа осуществляется последующим направлениям:
1. Определение приоритетных направлений подготовки специалистов с учетом ориентации на рынок труда и специфику развития региона. 

2. Создание материально-технических условий, обеспечивающих повышение качества подготовки специалистов.
3. Формирование соответствующей организационной структуры и принципов управления системой обеспечения качества образования
4. Создание условий для непрерывного профессионального роста кадров, организации различных форм повышения квалификации и переподготовки.
5. Совершенствование методического обеспечения образовательного процесса, развитие современных образовательных технологий.
6. Создание на базе университета инновационных структур, связанных с разработкой и внедрением современных методов обеспечения качества образования. 
Указанные направления должны являются основой развития системы обеспечения качества образования в АГПУ, как центрального звена в структуре подготовки специалистов, непосредственно влияющей на все стороны деятельности университета.
Конечными результатами системы обеспечения качества образования в АГПУ являются: более полное соответствие вузовской подготовки реальным требованиям школы и общества; повышение уровня теоретической и практической подготовки будущих учителей; адаптация университета к современным условиям и требованиям развития образования на основе использования общероссийского и мирового опыта; применение эффективной системы оценки результатов деятельности университета, его отдельных подразделений, преподавателей и студентов;  активизация научно-исследовательской деятельности профессорско-преподавательского состава; решение вопросов трудоустройства выпускников в образовательных учреждениях различного типа; повышение авторитета вуза как учреждения, способного обеспечить качественную подготовку специалистов.

К ключевым факторам, определяющим качество подготовки специалистов мы относим следующие:

· качество содержания образования (качество государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования, качество образовательных целей, качество образовательных программ, качество образовательных технологий);

· качество кадрового потенциала профессорско-преподавательского потенциала;

· качество студенческого контингента;

· качество среды  жизни и деятельности студентов;

· качество организации самостоятельной работы студентов;

· качество организации педагогической практики;

· качество информационно-методического обеспечения процесса профессиональной подготовки;

· качество материально-технического и финансового обеспечения образовательного процесса;

· качество управления и системы  контроля результативности (рис. № 1).

Рис. № 1. Факторы обеспечения качества образования








Оценка качества образования в соответствии с представленными направлениями предполагает обоснование системы критериев, методов расчета комплексной, интегральной оценки, организации и информатизации оценок, являющихся составными элементами мониторинга качества образования. 

Функционирование системы обеспечения качества образования в АГПУ осуществляется на основании регламентирующих документов: Закона об образовании, Концепции модернизации Российского образования на период до 2010 года, Программы модернизации педагогического образования, законодательных актов Российской Федерации, приказов Министерства образования Российской Федерации, требований ИСО 9001:2000, внутривузовских документов: Устава АГПУ, Программа развития системы обеспечения образования АГПУ на период 2003 - 2007 гг., Положения о Центре качества образования в АГПУ, Положение о рейтинговой системе оценки качества образования в АГПУ и др.
Основными субъектами системы обеспечения качества образования в АГПУ являются: Ученый Совет университета, ректорат университета, Центр качества образования АГПУ, Учебно-методическое управление, научная часть университета, учебно-научные подразделения вуза (факультеты, кафедры).
Определены стадии жизненного цикла образовательного процесса. Последовательность взаимосвязанных стадий цикла, влияющих на качество образовательного процесса, показана на рисунке № 2.

Процессы жизненного цикла образовательного процесса 

Охарактеризуем каждый этап цикла.
1. Маркетинг. Основными задачами этого этапа являются: изучение рынка образовательных услуг; поиск и формирование своего потребителя; изучение и прогнозирование потребностей в подготовке специальностей соответствующих профилей; изучение степени удовлетворения образовательными услугами 
В университете эффективными формами управления и контроля знаний учащихся являются подготовительные курсы, обучение школьников основам дизайна, информатики, математики, иностранного языка и другим специальностям в рамках «Воскресной школы», вовлечение учащихся в деятельность различных кружков и т.п. В ходе анализа деятельности университета ректоратом принято решение об усилении содержательной направленности профориентационной работы.  Данная работа приобрела масштабность и охватила все факультеты вуза. 
Анализ рынка образовательных услуг и совместная работа с потребителем позволит сформировать критерии, которые станут основой управления качеством образовательных услуг. 

2. Проектирование процесса обучения. 

От его качества во многом зависит качество результатов. Проектирование процесса обучения подразумевает: проектирование и разработка учебных планов и технологий образовательного процесса; формирование кадрового потенциала; программно-техническое обеспечение учебного процесса.

3. Подготовка процесса обучения.
Подготовка учебного процесса – это тактические и оперативные действия, направленные на успешную реализацию основных принципов, заложенных в проектировании процесса обучения. Подготовка включает:

- разработку учебных программ по всем дисциплинам учебного плана, программ всех видов практик, учебно-методических материалов, отражающих специфику подготовки специалистов в данном вузе; закрепление конкретных преподавателей за определенными специальностями; составление графиков и расписаний учебных занятий; формирование учебных групп с учетом базовой подготовки обучаемых.

4. Контроль, анализ и корректировка образовательного процесса

Основные цели - обеспечение, управление и совершенствование образовательного процесса. Оценка качества носит комплексный, системный характер и охватывать такие объекты управления качеством, как обучаемые, образовательный процесс и само учебное заведение. По направленности оценка может быть внешней, когда оценивается степень удовлетворения потребителя результатом (карьерный рост выпускника и пр.). И внутреннее, когда оценивается эффективность вложений средств в осуществление образовательного процесса (для этого необходимо разработать процедуру внутреннего аудита).

5. Трудоустройство выпускников и анализ их реальных успехов.
 В АГПУ организована и действует система мероприятий по содействию трудоустройству выпускников. Ее составляющие: создана база данных адресов образовательных учреждений и спроса на выпускников с предоставлением открытого доступа; осуществляется подготовка и ведение статистической отчетности по результатам выпуска и трудоустройства выпускников.

Центром качества осуществляется на основе опросов, анкетирования, официальных отзывов в динамике (по годам):

· оценки качества «конечного продукта» на основе социологической информации о выпускниках вузов и их деловых, творческих и общественных карьерах, по нескольким временным срезам после окончания высших учебных заведений;

· выявление требований рынка труда и прогноза его состояния на краткосрочную и долгосрочную его перспективу;

· выявление удовлетворенности выпускников полученной профессиональной подготовкой (анкетирование выпускников);

· осуществление объективной необходимости лицензирования и открытия новых направлений подготовки выпускников.

Рис. № 2. Процессы жизненного цикла образовательного процесса 





Логическим завершением мониторинга образовательного процесса являются конкретные предложения по совершенствованию образовательного процесса и повторная его оценка путем такого же контроля качества. Таким образом, мы стремимся к тому, чтобы  мониторинг качества образовательного процесса  представлял собой постоянно действующую систему с "обратной связью".

В этом отношении система обеспечения качества подготовки в АГПУ представляет из себя замкнутый цикл, включая стадии довузовской, вузовской и послевузовской подготовки, а также мониторинг деятельности выпускников университета.

Настоящие разработки следует рассматривать как первые шаги, формулирующие основные положения организации и функционирования системы обеспечения качества подготовки специалистов, поэтому логичным представляется продолжение этой работы.
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Каменский институт (филиал) Южно-Российского государственного технического университета (Новочеркасского политехнического института) 

г. Каменск-Шахтинский

«К вопросу об организации системы управления качеством в филиале 

технического университета»

Одним из актуальных понятий в современной педагогике является качество образования и сопутствующие ему понятия «управление качеством», «качество педагогического процесса», «качество подготовки специалистов» и многие другие. В настоящее время ни для кого не секрет, что понятие «качество» в применении к образованию носит системный характер и объединяет в себе качество управления образованием, качество образовательного процесса, качество подготовки выпускников. Новая методологическая концепция в управлении 

качеством образования рассматривается некоторыми авторами в триаде «педагогика - процесс - качество», что представляется наиболее целесообразным. [1; С.30]

Рассматривая систему управления качеством в отдельно взятом образовательном учреждении, необходимо отметить совместную инновационную деятельность всех подразделений системы вуза, направленную на достижение общей цели: подготовку конкурентоспособных специалистов на основе эффективной организации образовательного, научно-исследовательского процессов, а также поддерживающих процессов: информационно-коммуникативного и методического обеспечения, документооборота. 

В условиях непрерывно бурных технологических изменений даже небольшое технологическое отставание неизбежно выливается в потерю темпов экономического роста, снижение конкурентоспособности производимой продукции, вплоть до потери экономической самостоятельности. Необходимость успевать за темпами научно-технического и технологического прогресса настоятельно требует подготовки высококвалифицированных кадров, как для использования технологических новшеств, так и для их создания и внедрения.


В Ростовской области как субъекте Российской Федерации  Каменский институт, являющийся структурным подразделением Южно-российского государственного технического университета, претендует на роль образовательного учреждения, готовящего инженерные кадры для множества предприятий, которые определяют перспективы развития основных отраслей экономики и социальной сферы северных районов Ростовской области. КИ(Ф)ЮРГТУ(НПИ) сочетает качество подготовки специалистов с массовым распространением новых компьютерных технологий, технологий ресурсосбережения и ряда других передовых технологий совместно с предприятиями города. 

Каменский институт в тесном сотрудничестве с общеобразовательными и средними профессиональными учебными заведениями города явился инициатором создания единого образовательного пространства города, реализуя совместные образовательные программы. 

Для организационного обеспечения формирования системы качества в  Каменском институте (филиале) Южно-Российского государственного технического университета (Новочеркасского политехнического института) создана Служба информатизации, мониторинга и менеджмента качества (ИМиМК). 


Система управления качеством КИ(Ф)ЮРГТУ(НПИ) предназначена для оптимизации деятельности института, обеспечения прозрачности процессов и опережающего удовлетворения запросов потребителей: внешних - студентов, промышленности и общества в целом; внутренних - сотрудников университета а также для выхода на качественно новый уровень преподавания.

Предполагаемым результатом деятельности службы ИМиМК является также улучшение качества учебного процесса путем систематизации, сбора, распространения, анализа и хранения необходимой информации (учебные планы, успеваемость студентов и т.д.), повышение эффективности экономической деятельности, в том числе и путем рационального использования всех ресурсов и повышения рейтинга института на основе инновационных ориентиров. 

Данная служба в рамках системы управления качеством подготовки специалистов в вузе объединяет следующие направления: мониторинг качества образовательного процесса и инновационную составляющую образования: создание информационно-коммуникационных сетей, применение новых технологий в образовательном процессе в частности и информатизацию всех структурных подразделений института в целом. Мониторинг качества образовательного процесса – одна из важнейших функций данного подразделения, он включает мониторинг качества абитуриентов (входной тестовый контроль, психологическую диагностику абитуриентов), мониторинг качества освоения образовательных программ студентами, а также мониторинг качества подготовки выпускников. Кураторами направлений службы ИМиМК стали специалисты, имеющие достаточный опыт работы в данной области и осуществляющих свою научную деятельность в рамках данной области. Разработка политики по обоим направлениям ведется в настоящее время. Основой первого направления является процессный подход. Нами, на основе модели МГУЭСИ (МЭСИ) была разработана собственная укрупненная процессная модель деятельности вуза. 


Таким образом, создание системы управления качеством обеспечивает гарантии приобретения студентами знаний, умений, культуры и комплексной подготовки к самореализации в обществе за счет системного управления ключевыми процессами вуза.

Библиография:

1. Дороболюк Т.Б., Калачевский Б.А., Носов А.В. Менеджмент образования в приоритетах качества.–Омск: Изд-во СибАДИ,2004.- 247 с.

2. Герасимов Г.И., Илюхина Л.В. Образование: парадигмальный плюрализм и инновации.–Р-н/Д: Изд-во СКНЦ ВШ, 2005. – 212 с.

Костенко К.И., Некрасов С.Д. Моделирование информационной системы оценки качества образования // Университетское управление: практика и анализ – 2003. - № 3. – С.77-83
В.П. Леошко, Л.Н. Исачкова 

Краснодарский кооперативный институт (филиал) 

Российского университета кооперации г. Краснодар

«Повышение качества подготовки и переподготовки 

специалистов в системе непрерывного образования»

Федеральная программа развития образования, Концепция модернизации российского образования перед образовательными учреждениями ставят задачу оперативно реагировать на возрастающую сложность и динамизм развития экономических и социальных условий. 

Высокая инновационная активность на рынке образования дает возможность сделать выбор в пользу тех образовательных учреждений, которые предлагают современные технологии обучения, адаптированные программы и методы ведения учебно-воспитательного процесса.

Система кооперативного образования становиться сегодня ключевым фактором долгосрочного развития потребительской кооперации страны. 

Качественное профессиональное образование сегодня является непрерывным. Специалист получает возможность постоянно повышать квалификацию в соответствии с изменяющимися требованиями к характеру его деятельности. 

Непрерывное образование определяет новые функции: вместо «передать знания» необходимо «научить учиться».

Кафедра бухгалтерского учета и анализа института осуществляет непрерывную подготовку по среднему, высшему, профессиональному и послевузовскому образованию, и является выпускающей кафедрой на факультетах:

среднего профессионального образования - по специальности 080110 «Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)»; 

высшего профессионального и второго высшего образования - по специальности 080109 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит».
Для реализации задач непрерывного обучения кафедра ставит задачу формирования основ общих знаний, методов самообучения, привитие умения и навыков, обеспечивающих профессиональную ориентацию. 

Основными частями этой системы является: 

· государственные образовательные стандарты;

· концепция развития кафедры на 2001-2010 гг.;

· образовательные программы по подготовке специалистов;

· квалификационные характеристики выпускников по специальностям кафедры;

· положения о курсовых работах, экзаменах и зачетах;

· положения о выпускных квалификационных работах;

· положения об итоговой аттестации выпускников;

· положения об учебно-методическом обеспечении дисциплин;

· положения о видах практик;

· учебно-методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов.


Система кафедрального управления качеством образования

Профессорско-преподавательский состав кафедры, при формировании нормативных документов, обеспечивающих реализацию государственных образовательных стандартов, совместно с деканатами института определяет их преемственность на различных ступенях обучения. 

На уровне среднего профессионального образования дисциплины по выбору студентов определяется преемственностью с высшим профессиональным образованием, к таким дисциплинам относятся: 

· лабораторный практикум по бухгалтерскому учету; 

· контроль и ревизия;

· учет затрат и калькулирование.

Выполнение курсовых работ по специальным дисциплинам на всех уровнях профессионального образования соответствует требованиям Государственного стандарта и направлено на проведение исследований в области организации бухгалтерского учета, анализа и аудита в коммерческих организациях, что позволяет повысить их качество и подготовить материал для выпускной квалификационной работы.

Система непрерывного профессионального образования позволяет разрабатывать на основании сквозных учебных планов единые критерии оценки стратегии вуза в повышении качества образовательных услуг и позволяет каждому студенту получить несколько дипломов, адаптироваться в экономической и социальной среде.
В.П. Леошко, Т.В. Першакова 

Краснодарский кооперативный институт (филиал) 

Российского университета кооперации г. Краснодар
«Опыт работы Краснодарского кооперативного института по созданию системы стратегического партнерства с организациями  и предприятиями системы Краснодарского крайпотребсоюза»

Главными стратегическими партнерами Краснодарского кооперативного института являются организации и предприятия системы Краснодарского крайпотребсоюза.

Совместная деятельность ведется по направлениям - развитие системы подготовки и переподготовки кадров для предприятий потребительской кооперации; разработка содержания образования, соответствующего нуждам потребительской кооперации края; развитие научно-исследовательской деятельности, интеграцию науки и образования, усиление ориентации системы кооперативного образования на решение задач потребительской кооперации края.

В Краснодарском кооперативном институте по направлениям организаций и предприятий потребительской кооперации края обучается 780 чел.

Институт проводит семинары по повышению квалификации для руководителей кооперативных организаций «Психологические аспекты  управления в потребительской кооперации», «Повышение эффективности деятельности организаций потребительской кооперации» и т.д.
Для работников потребительской кооперации постоянно проводятся курсы курсы: «Изготовитель хлебобулочных изделий», «Современные направления технологии ремонта холодильно-компрессорных машин и установок», «Организация и технология современных торговых процессов», «Охрана труда» и т.д.

Всего на базе Краснодарского кооперативного института за 2005-2006 гг. повысило свою квалификацию 206 работников потребительской кооперации края.

В рамках реализации решений научно-практических конференций проведен семинар: «История, принципы деятельности, идеология и культура потребительской кооперации в третьем тысячелетии». 
Проведены во всех районных кооперативных организация, семинары «Нравственные основы и социальные задачи организаций потребительской кооперации». 

Преподавательский состав принимает активное участие в подготовке и проведении участковых собраний и собраний уполномоченных. 

В рамках подготовки к проведению отчетной кампании 2005 года проведен семинар для преподавателей кооперативных образовательных учреждений и специалистов Краснодарского крайпотребсоюза «Подготовка и проведение отчетной кампании в 2006 году»

Преподаватели Краснодарского кооперативного института приняли активное участие в подготовке и проведении внутрирайонных и межрайонных  научно-практических конференциях.

Преподаватели ККИ приняли активное участие в подготовке и проведении  Всероссийской научно-практической конференции «Усиление борьбы с бедностью: стратегия и социальная миссия потребительской кооперации», межрегиональной научно-практической конференции «Духовно-нравственные основы социально-экономической деятельности потребительской кооперации».

В деятельность районных кооперативных организаций внедряются результаты научно-исследовательской работы ученых ККИ:

- «Исследование причин убыточности магазинов Краснодарского крайпотребсоюза и мероприятия  по  повышению эффективности их работы»; 

- «Формирование бухгалтерской отчетности организаций потребительской кооперации в условиях реформирования учета»; 

- приведена в соответствие с Общероссийским классификатором стандартов нормативная база по стандартизации на ПО «Пашковский хлебозавод»;

 - подготовлена к аттестации нормативная и материальная база производственной лаборатории на ПО «Пашковский хлебозавод»;

 - изданы и внедрены в деятельность потребительских обществ методические рекомендации «Магазин - заготовительный пункт - центр общественной жизни села»;

- рекомендации по переоборудованию торгового дома г. Абинск, магазинов Северского райпотребсоюза;

- совместно с отделом заготовок крайпотребсоюза разработан и внедрен в деятельность кооперативных организаций дизайн-проект «Уголка заготовителя»; 

- разработана и реализуется программа поэтапной реструктуризации информационной структуры Краснодарского крайпотребсоюза;

- ведется работа по разработке единой информационной финансово - экономической базы данных Краснодарского крайпотребсоюза. 

- разработана аналитическая форма  для Краснодарского крайпотребсоюза «Анализ финансово-хозяйственной деятельности» на основе единой информационной базы с использованием Веб-технологий.
Обеспечивается информационно-техническая поддержка при проведении всех научно-практических конференций, семинаров совещаний проводимых крайпотребсоюзом, устанавливаются программные продукты на персональные компьютеры Краснодарского крайпотребсоюза, выполняются дизайн - проекты. 
Преподаватели Краснодарского кооперативного института принимают участие в решении вопросов, связанных с разбором жалоб. Бригады по разбору жалоб с участием преподавателей Краснодарского кооперативного института выезжали в Мостовской, Армавирский, Выселковский районы.

В свою очередь система Краснодарского крайпотребсоюза, в качестве социального партнера, обеспечивает выпускников института базами практики, фронтом работ для студенческих строительных отрядов, рабочими местами.

Л.В. Абдульманова 

Ростовский государственный педагогический университет г. Ростов-на-Дону

«Проблемы и перспективы совершенствования управления качеством образовательных услуг среднего профессионального образования»
Повышение качества образования является стратегическим направлением развития современной цивилизации. В этой связи особую роль играет активизация интеграционных процессов в сфере профессионального образования (в том числе и в рамках Болонской декларации), обеспечивающего непрерывное воспроизводство человеческого капитала – главного ресурса и фактора производства. Формирование единого образовательного пространства должно осуществляться на основе общей стратегии, политики, целей и принципов, единых или близких моделей управления, обеспечивающих предпосылки глобализации мирового рынка труда. Одним из основных элементов создания такого пространства является управление качеством образовательных услуг – основа для доверия, релевантности, мобильности, совместимости и привлекательности.

Анализ статистических данных и исследований отечественных ученых свидетельствует о росте востребованности специалистов со средним профессиональным образованием и усилении конкурентной борьбы на российском рынке образовательных услуг (рис. 1 см. приложение № 1). Основной причиной этих позитивных изменений послужило интенсивное развитие экономики, повысившее требования к квалификации специалистов, а, значит, и к качеству их подготовки. Поэтому стратегическим направлением государственной политики в образовательной сфере является модернизация системы профессионального образования, предусматривающая обеспечение высокого качества образовательных услуг в соответствии с потребностями личности, общества и экономики. Управление качеством образовательных услуг среднего профессионального образования в этой связи становится не только одной из стратегических целей государства, но и главным фактором обеспечения жизнедеятельности и развития средних специальных учебных заведений.

Эффективное управление качеством образовательных услуг предполагает функционирование специальных механизмов управления, к числу которых, по нашему мнению, относятся системы менеджмента качества образовательных услуг. Анализ отечественной и зарубежной литературы свидетельствует о недостаточной разработанности теоретических, методических и практических вопросов внедрения и функционирования, как самих таких систем управления, так и их важнейшего элемента – информационного обеспечения. Следовательно, разработка и внедрение СМК ОУ в соответствии с требованиями современного управления, формирование их информационного обеспечения, отличающегося мобильностью, гибкостью, оперативностью обработки и анализа информации, возможностью моделирования и прогнозирования качества являются главными направлениями совершенствования управления качеством образовательных услуг в ссузах.

Формирование современных представлений о принципах и подходах к управлению качеством связано с именами зарубежных исследователей: У.Шухартом, А.Фейгенбаумом, Э.Демингом, Д.Джураном, Ф.Кросби, К.Исикавой, Г.Тагути, Д.Харрингтоном, Т.Конти и др. Большой вклад в разработку теории и практики управления качеством внесли отечественные ученые и практики: П.Л. Чебышев, А.М. Ляпунов, И.Г. Венецкий, А.М. Длин, А.Н. Колмогоров, А.И. Субетто, А.В. Гличев, В.Г. Версан, В.Ю. Огвоздин, Н.В. Войтоловский, В.В. Окрепилов, Б.В. Бойцов, Ю.П. Адлер, С.Д. Ильинкова и др.. В области российского среднего профессионального образования проблемам управления качеством образовательных услуг посвящены работы П.Ф. Анисимова, В.Е. Сосонко, Г.И. Ибрагимова, Г.В. Мухамедзяевой, В.Ю. Переверзева, Т.В. Лопуховой, Г.И. Кириловой и др.

Степень разработанности проблемы исследования управления качеством образовательных услуг среднего профессионального образования, ее научная и практическая значимость определили цель данной реферативной работы, которая состоит в изучении теоретических и методических аспектов управления качеством образовательных услуг в ссузах, интегрированных в университетские комплексы.

По мнению В.Ю. Переверзева, «качество среднего профессионального образования» (в координатах международных стандартов ИСО серии 9000) следует рассматривать в широком и узком смыслах. В широком смысле - «качество среднего профессионального образования» – это «сбалансированное соответствие среднего профессионального образования (как результата, процесса и образовательной системы) многообразным социальным потребностям, целям, требованиям, нормам (стандартам), условиям современной российской действительности». В узком смысле «качество среднего профессионального образования» – это «сбалансированное соответствие подготовки специалистов со средним профессиональным образованием (как результата и процесса) многообразным потребностям (государства, общества, личности), целям, требованиям, нормам, стандартам».

Мы предлагаем конкретизировать выше обозначенное определение с точки зрения конкурентоспособности. Качество образовательных услуг среднего профессионального образования на микроуровне характеризуется уровнем подготовки специалистов, определяемым степенью выполнения требований и ожиданий потребителей (личности, предприятий, государства, и др.). Такое определение, с нашей точки зрения, соответствует современной терминологии в области управления качеством, позволяет оценить качество, а значит, наиболее полно выражает экономическое содержание категории «качество образовательных услуг среднего профессионального образования».

Качество образовательных услуг среднего профессионального образования подвержено воздействию множества объективных и субъективных факторов. Поэтому вопрос определения степени их влияния является ключевым, ибо правильный ответ на него должен составлять основу эффективного управления.

Как всякий процесс управления, управление качеством образовательных услуг осуществляется путем реализации управленческих функций: планирования, организации, мотивации, контроля, регулирования, учета и др. Качество образовательных услуг является постоянным объектом внимания различных субъектов управления (заинтересованных лиц). В условиях рыночной экономики сформировался полисубъектный потребитель, включающий: непосредственных потребителей (студентов в рамках основного учебного процесса, специалистов в системе повышения квалификации и переподготовки кадров); организации, фирм и предприятий, принимающих выпускников на работу; государства в лице органов управления образованием; домохозяйства; других заинтересованных сторон.

Каждая группа субъектов управления преследует различные цели и по-разному оценивает результаты образования. Для государства – это удовлетворение потребностей общества в квалифицированных работниках и стабильное его развитие. Для учебного заведения – создание благоприятной обучающей, воспитывающей, развивающей среды; соотношение качественной и некачественной успеваемости, дальнейшее трудоустройство выпускников. Для преподавателей – хорошая академическая подготовка студентов и развитие их личности; для студентов – их индивидуальное развитие и подготовка к успешной карьере. Для работодателей – способность выпускника эффективно выполнять профессиональную деятельность, уметь синтезировать теорию с практикой, адаптироваться к конкретным условиям предприятия. Поэтому в процессе управления качеством образовательных услуг требуется учитывать требования и ожидания каждой группы. Следовательно, представляется целесообразным использование различных подходов к управлению качеством образовательных услуг и их информационному обеспечению в зависимости от требований и ожиданий каждой группы субъектов управления. 

Опыт и анализ внедрения процессного подхода к управлению качеством образовательных услуг среднего профессионального образования позволил нам выделить основные его преимущества, заключающиеся в возможности быстрого реагирования на изменения внешней и внутренней среды ссуза, что значительно повышает эффективность управленческих решений; эффективном управлении не столько структурными и должностными единицами, сколько их взаимодействиями; обеспечении контроля качества в каждой фазе жизненного цикла образовательной услуги; возможности определения «узких мест» и причин проблем, что позволяет своевременно принимать корректирующие и предупреждающие действия; эффективном анализе процессов СМК ОУ и их оптимизации путем перестройки взаимосвязей между ними; усилении наглядности деятельности посредством достаточного точного, лаконичного, удобного для восприятия и анализа описания объектов управления; оперативном управлении планированием и осуществлением деятельности по улучшению качества образовательных услуг; непрерывности процесса управления. МК ОУ в колледже, интегрированном в вуз, уже сегодня свидетельствуют о ее высоком мультипликационном эффекте, заключающемся в: повышении качества образовательных услуг ступени среднего профессионального образования, отражающемся в росте доверия потребителей к выпускникам; изменении мышления сотрудников и студентов, выражающемся в использовании более эффективных подходов к решению проблем управления качеством образовательных услуг; усилении дисциплины и мотивации сотрудников и студентов ссуза; повышении их ответственности за результаты деятельности благодаря четкому разделению полномочий и ответственности; обеспечении интенсивного пути развития ссуза за счет повышения эффективности управления интеллектуальными, материальными и информационными ресурсами и процессами; повышении управляемости общей системы управления ссузом вследствие внедрения процессно-ориентированного управления; своевременном выявлении резервов повышения качества образовательных услуг за счет действия механизмов непрерывного их улучшения. Однако мы предполагаем, что для более эффективного функционирования СМК ОУ и более полного учета специфических особенностей ступени среднего профессионального образования требуется разработка государственного стандарта, определяющего минимальные требования к механизмам обеспечения и повышения качества образовательных услуг среднего профессионального образования (в том числе методических основ их построения). 

Таким образом, внедрение и функционирование СМК ОУ в среднем специальном учебном заведении, интегрированном в университетский комплекс, повышает экономичность и эффективность использования основных факторов производства, нацеливает его сотрудников на постоянный анализ и выполнение требований потребителей.

Современный этап развития среднего профессионального образования в России характеризуется повышением требований к выпускникам, диктуемым процессами глобализации экономики и образования, а также усилением конкуренции на рынке образовательных услуг. Обеспечение конкурентоспособности специалистов со средним профессиональным образованием является одной из главных задач средних специальных учебных заведений. Объективно необходимым становится развитие управления качеством образовательных услуг как важнейшей подсистемы общей системы управления средним специальным учебным заведением. Наиболее эффективным механизмом, обеспечивающим требуемое качество образовательных услуг, является система управления качеством образовательных услуг. Обобщение опыта управления качеством образовательных услуг среднего профессионального образования позволило выработать практические рекомендации по внедрению СМК ОУ в ссузах, интегрированных в университетские комплексы: 

1. Использовать осознанный подход к внедрению. Реализация принципов высокой личной заинтересованности и повсеместного вовлечения персонала в решении проблем качества. 

2. Выбрать адекватную теоретическую и методическую базу построения СМК ОУ на основе всестороннего анализа деятельности и перспектив развития управления качеством образовательных услуг. 

3. Правильно определить концепцию внедрения. Единовременное построение СМК ОУ требует высокой подготовленности сотрудников в области менеджмента качества, больших ресурсных вложений и быстрой перестройки управления. Поэтапное внедрение требует меньших вложений и постепенных преобразований.

4. Четко обозначить этапы организации работ по внедрению СМК ОУ. В условиях университетского комплекса рекомендуется следующая последовательность работ: принять решение о внедрении; определить лица, ответственные за качество и реорганизацию структуры управления (при необходимости); разработать концепцию и стратегию развертывания; выбрать «пилотные» подразделения в случае поэтапной стратегии развертывания; разработать системы нормативно-правового обеспечения, контроля, отчетности и информированности; распространить информацию среди всех работников коллектива о внедрении СМК ОУ и тех преимуществах, которые будут получены после проведения всего комплекса работ; обучить персонал теории и практике управления качеством образовательных услуг; вовлечь всех сотрудников в работу по улучшению качества; внедрить процессно-ориентированный подход к управлению деятельностью; разработать систему документации СМК ОУ; внедрить СМК ОУ; провести внутренний аудит; провести сертификационный аудит.

5. Систематическое обучение персонала учебного заведения. Привлечение консалтинговых фирм целесообразно на начальном этапе внедрения и при подготовке к сертификационному аудиту. Разработку и документирование СМК ОУ должны производить сотрудники «своего» учебного заведения. Необходимо разрабатывать программу непрерывного обучения персонала и сформировать группы собственных экспертов и аудиторов. Содержание обучения определять исходя из категории обучаемых (высшее руководство, уполномоченные по качеству, аудиторы, сотрудники, вовлеченные в решение проблем качества) и стоящих перед ними задач;

6. Определить группы лиц, ответственных за качество. Возможно два варианта решения этого вопроса: создание специальной службы качества или включение решения вопросов качества в должностные обязанности сотрудников. Создание совещательного органа (например, Совета по качеству учебного заведения) необходимо для координации деятельности в области качества. В подразделении лучше всего создать свой совещательный орган (например, Комиссию по управлению качеством), координирующий решение вопросов качества.
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«Качество образования – требование времени»

Переход экономики России на рыночные отношения выявил некоторые проблемы, которые можно отнести, как к состоянию Российской системы образования в целом, так и к высшему профессиональному образованию.

Ликвидация системы государственного регулирования рынка труда и распределения выпускников привело к тому, что быстро меняющаяся конъюнктура рынка, его перенасыщенность одними специалистами и дефицитом других приводит к настойчивому спросу специалистов со стороны работодателей.

Новое время требует новые подходы к обучению. Сегодня особенно остро стоит проблема качества образования, которое характеризуется содержанием образования, формами и методами обучения, внедрением инновационных технологий. Необходимо изменить отношение к образованию не только работодателей, но и самих потребителей образовательных услуг. Специалисты должны быть востребованы в реальном секторе экономики не только нашего региона, но и в России. И не случайно, очень вовремя Президент РФ В.В. Путин представил национальный проект «Качество образования».

Нашему краю требуются квалифицированные, конкурентоспособные специалисты, которые будут отвечать современным требованиям рынка труда и будут ориентированы на промышленность, агропромышленный комплекс, сферу услуг и т.д.

Современный специалист должен быть творческим, инициативным, грамотным, умеющий принимать решения в нестандартных ситуациях, обладать навыками самообучения. От образованности молодежи зависит не только состояние культуры  в обществе, профессиональные навыки и умения будущего специалиста и социальный статус, но и конкурентоспособность вуза.

В вузе должна быть разработана система обеспечения качества образовательного процесса. Проблема разработки внутренней системы обеспечения качества поставлена перед профессорско-преподавательским составом института для усовершенствования работы кафедр, факультетов и вуза в целом.

Перспективное планирование внедрения системы обеспечения качества основано на постепенном вовлечении в эту работу всего коллектива вуза.

Качество образования можно рассматривать как комплекс характеристик учебно-воспитательного процесса, которые и охраняют последовательное формирование выпускника вуза. Качество образовательного процесса складывается из качества образовательного стандарта, образовательной программы, материально-технической базы, профессионализма профессорско-преподавательского состава, абитуриентов, организации учебно-воспитательного процесса, управления учебно-воспитательным процессом. Необходима комплексная система качества учебно-воспитательного процесса в вузе.

Существует международный опыт управления качеством, который используют вузы при разработке системы оценки качества образовательного процесса.

Как выжить вузу сегодня? Для решения этой проблемы необходимо создать такую модель специалиста, которая позволила бы выпускнику приобрести не только практические навыки, но и психологическую готовность к определенным видам  практической деятельности. Образование в определенной мере формирует личность человека и его профессиональные качества. И задача вузов подготовить конкурентоспособного выпускника, способного адаптироваться в современных условиях.

Кооперативное образование представляет образовательные услуги, потребность в которых у населения региона за последние годы заметно увеличилась. Решается проблема подготовки квалифицированных кадров для торговых, заготовительных, производственных предприятий, финансовых и банковских структур. Повышая образовательный и культурный уровень сельских жителей, предоставляя возможность получения образования непосредственно в сельских районах, кооперативные учебные учреждения  обеспечивают получение доступного и массового образования, направленного на увеличение профессиональной и общеобразовательной ценности кадрового потенциала Краснодарского края в целом. Относительно короткие сроки обучения, невысокие затраты обеспечивают гибкость и мобильность всей системы. Осуществляется обновление содержания кооперативного образования, обеспечивающее его интеллектуализацию и гуманизацию. Развитие вариативности и гибкости образовательных программ обеспечивают расширение профиля подготовки и повышение профессиональной мобильности специалистов.

Формируется нормативно-правовая база, направленная на обеспечение успешного функционирования кооперативного образования в условиях автономности осуществления хозяйственной деятельности.

Таким образом, система кооперативного образования Краснодарского края заняла свое достойное место на рынке образовательных услуг, как в регионе, так и в стране в целом.

Л.Н. Исачкова, Н.А. Овчаренко

Краснодарский кооперативный институт (филиал) 

Российского университета кооперации г. Краснодар

«Качество образования, как основной критерий оценки деятельности вуза»

Проблема обеспечения качества образования в современных условиях является наиболее актуальной в определении конкурентоспособности учебного заведения. 

Образовательные учреждения являются субъектами рынка образовательных услуг, а успех в конкурентной борьбе обеспечивает эффективная система управления, ориентированная на качество образования.

Политика вуза по формированию целей и критериев в системе управления качеством образования направлена на совершенствование образовательного процесса и носит долговременный характер. 

На формирование целей вуза по повышению качества подготовки специалистов влияют следующие факторы:

· требование потребителей;

· требование  выпускающей кафедры вуза;

· требования студента.

Система управления качеством образования ориентирована в первую очередь на потребителей. Предприятия результат подготовки специалиста оценивают по знаниям, навыкам и умениям с позиции соответствия требований конкретных должностных инструкций. 

Государственные образовательные стандарты содержат описания и оценки состава знаний, умений и навыков выпускников. Однако необходимо выработать методику оценки, основанную на особенностях функционирования высшего учебного заведения и требований работодателей. Значительная часть предприятий Краснодарского края затрудняется спрогнозировать свои качественные и количественные потребности  в специалистах. Поэтому,  прежде чем разработать критерии оценки качества подготовки специалистов, необходимо освоить практические механизмы сотрудничества вузов и предприятий. Незаинтересованность современных работодателей выражать перспективные требования к рынку труда в значительной степени снижают эффективность деятельности образовательных учреждений, и способствует развитию внутрифирменной подготовки специалистов. 

Считаем, что  вопрос сближения вуза с работодателями должен осуществляться исходя из государственной программы, законодательных актов, способствующих решению этой проблемы. 

Требования вуза в повышении качества подготовки специалистов определяются Федеральным агентством по высшему образованию при проведении лицензирования и аккредитации образовательного учреждения. Критериями, характеризующими степень обеспечения подготовки специалистов с учетом потребностей и возможностей вуза являются:

· совершенствование и развитие системы управления качеством образования;

· повышение престижа образовательного учреждения;

· рациональное использование ресурсов вуза;

· удовлетворение потребностей персонала;

· повышение конкурентоспособности выпускников на рынке труда.

 Особенностью оценки качества образования в вузе студентом, является то, что он  участник образовательного процесса, имеет возможность оценить его отдельные компоненты с позиции потребителя образовательных услуг. Результаты анкетирования студентов отразили следующие критерии выбора образовательного учреждения:  

· возможность трудоустройства по полученной специальности (72%);

· высокий престиж вуза и специальности (36%);

· высокий уровень профессорско-преподавательского состава (43%);

· комфортность психологической среды (68%);

· высокий уровень общественной жизни (57%).

Основным заказчиком специалистов и социальным партнером института является Краснодарский крайпотребсоюз.  Необходимым направлением работы кафедр становится проведение научных исследований, внедрение их в производство, решение проблем экономического развития организаций потребительской кооперации.

Перед выпускающими кафедрами, стоит проблема формирования критериев, характеризующих качество образовательного процесса подготовки специалистов:

· определение потребностей в специалистах;

· разработка плана набора;

· организация проведения профориентационной работы;

· подготовка абитуриентов к поступлению в вуз;

· организация приема в вуз;

· реализация учебно-воспитательного процесса;

· организация подготовки и проведения итоговой государственной аттестации;

· содействие в трудоустройстве выпускников, связь с выпускниками;

· мониторинг качества подготовки специалистов.

Оптимизация критериев качества обучения специалистов и выполнение требований участников рынка образовательных услуг позволит обеспечить  конкурентоспособность выпускников вузов.

Сегодня как никогда учреждениям образования требуются управленческие инновации, обеспечивающие эффективность внутренних процессов, а также участие заинтересованных лиц в повышении жизнеспособности учебного заведения, что позволит существенно повысить конкурентоспособность  на рынке образовательных услуг.

С.А. Ачмиз 

«Адыгейский государственный университет» г. Майкоп
«Реформирование системы образования в РФ в области обеспечения 

качества образования»

Анализ образовательного процесса показал, что он имеет много общего с любым производственным процессом, но в нем есть и принципиальные отличия:

· объектом деятельности вуза является человек, что исключает шаблонные подходы;

·  специфику вуза определяет его основная деятельность - образовательная и научная, главная задача которых - воспитание и подготовка специалистов, конкурентоспособных на мировом рынке;

· результативность образовательной деятельности зависит от эффективности научных исследований;

· образовательный и научный процессы не могут плодотворно развиваться без информационных технологий, следовательно, третье направление деятельности – информационное;

социальное и финансово-экономическое направление деятельности вуза также имеют свои особенности. Вуз не может эффективно работать без хорошо организованной административно-хозяйственной деятельности.

Актуальность проблемы оценки и управления качеством образования объясняется тем, что за последние десятилетие высшее образование приобрело столь широкомасштабный характер, что стало вызывать растущее беспокойство за качество и эффективность образовательного процесса.

Российское общество столкнулось с ситуацией рассогласования таких важных компонентов, как рынок образовательных услуг, с одной стороны, и рынок труда – с другой.

Падение производства, резкое изменение структуры спроса на многие профессии, трудности бюджетного финансирования образования и расширение экономической деятельности высших учебных заведений, социальные изменения в обществе привели к созданию новых моделей взаимодействия  производителя и потребителя образовательных услуг.

Становление и развитие негосударственного образования на всех уровнях, функциональная трансформация образования, углубление его селективной функции, социально дифференцирующих возможностей, актуализация задачи социальной адаптации для обучающегося поставили вопрос качества образования, оценки результатов системы высшей школы на принципиально иной, архизначимый уровень.

Для высшего профессионального образования России последних лет свойственна позитивная динамика: растет число вузов, численность студентов, налицо «образовательный бум». Происходит углубление противоречий между спросом и предложением на рынке труда, очевиден рост доли трудоизбыточных профессий, существует проблема «престижных профессий» (экономист, юрист - стереотипы привлекательности в общественном сознании). В этих условиях оценка результатов системы высшего образования нередко базируется прежде всего на стереотипах, сложившихся в общественном сознании и мифологизирующих реалиях рынка труда.

Высокое качество образования — это: 

· соответствие содержания образовательных программ требованиям заказчиков (государство, бизнес, личность) и образовательных стандартов; 

· высокая удовлетворенность заинтересованных сторон (учащихся, работодателей и др.) качеством образовательных услуг; 

· высокая удовлетворенность преподавателей и сотрудников образовательного учреждения своей работой; 

· положительное влияние на общество, повышение общей культуры и образованности его членов. 

Таким образом можно говорить о многомерности подходов определения и оценки качества:

1. Качество – как всемирный приоритет, символ цивилизованного развития.

2. Качество высшего образования, отражающее его диверсификацию, гибкость, способность прогнозировать развитие. 

3. Качество образования, позволяющее выполнять научно-исследовательские, воспитательные и культурологических задачи.

4. Качество образования в контексте кардинально изменившегося и меняющегося социально-экономического контекста жизнедеятельности общества:

· изменяющийся характер взаимоотношений между федеральным, региональным и местным уровнями управления; 

· возросшими потребностями как отдельных личностей, так и различных социальных, национальных, этнических групп;

· интегрированности системы высшего образования в рыночные структуры;

· ресурсные ограничения как системы высшего образования, так и государства в целом.

5. Качество образования как соответствие результатов, продуктов образования требованиям общества и отдельной личности.

6. Качество как социальная категория, отражающая ожидания, степень удовлетворенности и индивидуального или общественного потребителя.

7. Качество образования - как основа социальной интеграции населения.

8. Качество образования - как инвестиция в людские ресурсы.

Помимо этого можно выделить, по крайней мере, семь подходов (выделяемых многими авторами) к определению качества образования. 

1. Многие профессора считают, что качество образовательных услуг и качество образованности студентов являются прямым результатом компетентности, знаний и опыта преподавателей. Это интуитивно чувствуемое качество, основанное на взаимодействии между «исполнителем» учебного процесса и произведенной «продукцией». 

2. Качество определяется рейтингом вуза. Министерство образования использует подобные критерии качества, когда определяет объемы бюджетного финансирования вузов. 

3. Качество – это соответствие требованиям, сформулированным потребителями продукции и услуг вуза или определенным государственным стандартом. Например, система аттестации вузов представляет собой механизм контроля качества, основанный на соответствии требованиям государственных и региональных стандартов. Этот подход поддерживается обществом по ряду причин. Во-первых, теоретически он позволяет «развеять дымовую завесу» вокруг некоторых вузов, рекламные действия которых не соответствуют реальным успехам в сфере качества образования. Во-вторых, аттестация высшего учебного заведения создает в обществе уверенность, что работа вуза отличается приемлемым качеством. Вместе с тем простое соответствие минимальным стандартам предоставляет вузу небольшие стратегические преимущества, т.к. многие показатели качества не оцениваются аттестационной комиссией. В результате вуз может соответствовать стандартам аттестационных комиссий и не соответствовать стандартам качества, распространенным в среде студентов, родителей, работодателей и других клиентов высшей школы.

4. Качество рассматривается как четкая и измеряемая переменная, как, например, средний балл выпускника вуза. Возможно, главной ценностью этого подхода является то, что он позволяет перейти от интуитивных представлений к постоянным критериям (уйти из «болота» на твердую почву). Знание предметов и профессиональная компетентность студентов представляют собой элементы качества, которые поддаются измерениям. Несомненное преимущество данного подхода к качеству состоит в том, что он является стратегическим. При этом оценка должна быть объективной и независимой, что не всегда характерно для современной высшей школы. 

5. Качество образования определяется уровнем одновременного соответствия стандартам и стоимости. Подход к качеству на основе затрат подразумевает действительную стоимость товара или услуги, исходя из их качественных характеристик. По существу, высококлассная образовательная услуга по разумной цене представляется более качественной, чем такая же услуга по более высокой цене, сложившейся благодаря различиям в затратах. 

6. Этот подход связан с участием потребителя в оценке качества образования. При данном подходе принимаются во внимание предпочтения потребителей и возможности «исполнителя» процессов (поставщика) соответствовать их желаниям. Подход на основе участия потребителя очень субъективен. Каждый сам решает, какой продукт или услуга отличаются наивысшим качеством, определяя при этом его или ее пригодность к использованию. Изучение восприятия студентами и родителями качества образования важно для будущего развития университета. Кроме того, понятие «потребитель» не ограничивается студентами и родителями. У высшего образования много клиентов, как внешних, так и внутренних (подразделения вуза, сотрудники, общество). Каждый участник этих групп обладает своим собственным законным пониманием качества, которое пригодно к использованию.

7. Качество – это соответствие скрытым потребностям клиентов. Высшая школа должна предугадывать будущие, еще не осознанные запросы потребителей. Вуз должен формировать современные взгляды на качество образования.

Очевидно, что высшее образование не может позволить себе роскошь использования суженых определений качества,  примеры которых приведены выше. Качество образования, качество вуза – понятия многомерные и многоаспектные.

Рост престижа высшего образования как гаранта успешной экономической стабильности и социальной мобильности молодежи, подъем экономики, высокие требования ее частного сектора к качеству подготовки специалиста, возрастание требований к уровню квалификации привели к изменениям общественного мнения в оценке значимости качества образования как со стороны производителя так и потребителя образовательных услуг.

Формированию системы обеспечения качества высшего образования должна способствовать по мнению многих авторов организация работ по внедрению принципов TQM в образовательном учреждении, как и на любых предприятиях промышленности или сферы услуг, должна включать следующие стадии:

1. Принятие решения высшим руководством образовательного учреждения о проведении работ по внедрению TQM–подхода в управлении организацией. 
Необходимо отметить, что этот этап является самым ответственным и значимым с точки зрения всех последующих решений. Необходимо чёткое осознание всех проблем, которые могут возникнуть в организации, связанных с изменением организационной структуры, с затратами по управлению, обеспечению и улучшению качества (в сфере промышленности объём затрат составляет не менее 5 –10 % от оборота предприятия) , с подготовкой кадрового потенциала и т. д. А также осознание тех преимуществ, которые получит организация и сроков, в которые эти преимущества будут достигнуты. 

2. Разработка стратегии всеобщего управления качеством в организации (определение политики, целей и задач организации, показателей качества). 

3. Создание Совета по качеству, возглавляемого руководителем организации, и назначение должностных лиц, ответственных за качество в организации и каждом подразделении. 

4. Распространение информации среди всех работников коллектива о внедрении TQM-подхода в организации и тех преимуществах, которые будут получены после проведения всего комплекса работ. 

5. Разработка систем нормативно-правового обеспечения, контроля и отчётности, информированности и ответственности. 

6. Разработка руководства по качеству, методических рекомендаций по всем процессам организации, рабочих инструкций для каждого работника организации. 

7. Реорганизация всей структуры управления с целью удаления всех барьеров между подразделениями в деятельности, относящейся к вопросам качества. 

8. Выбор основных направлений (тем, проектов) для улучшения качества. 

9. Формирование групп (команд) для улучшения процессов.

10. Выполнение рекомендаций, выработанных этими группами.

Несмотря на то, что различные авторы [4,10,20,27 и др.] определяют различные критерии качества образования, можно обобщить их выводы и сформулировать следующие критерии:

- повышение способности к трудоустройству;
- доступность образования;
- совершенствование системы спроса и предложения;
- проведение самооценки университетов и учреждений в системе высшего и среднего образования;
- система индикаторов качества;
- валидация образования;
- качество образования - рациональное использование ограниченных ресурсов;
- качество процесса предоставления образовательных услуг и его мониторинг;
- конкретная стратегия и формирование системы управления качеством;
· качество и рыночная экономика.

Необходимо понимать при этом, что не существует абсолютных норм качества, «наилучшего качества» образовательного процесса или его результатов. Нормы имеют свое ограничение во времени. По мере развития производительных сил общества должны претерпевать изменения и нормы профессионального образования. Зависимость эталонов профессионального образования от смены стратегических установок была наглядно продемонстрирована в связи с переходом от командно-административной к рыночной социально-экономической системе. Смена ориентиров с удовлетворения запросов заранее определенных предприятий в рабочей силе узкой специальности на удовлетворение меняющихся запросов неустойчивого «рынка труда» привела и к смещению акцентов в оценке процесса и результатов профессионального обучения. Прежние критерии качества уступили свое место новым.

Концептуально-методическая основа для оценки качества образования выпускников могла бы включать следующие основные направления (блоки):

· фундаментальность образования, позволяющая иметь широту кругозора выпускников в соответствующих сферах знаний;

· целевая специализация образования, позволяющая быстро адаптироваться и успешно осуществлять конкретные обязанности;

· наличие творческих навыков и способности к усвоению и генерации нововведений;

· умение и способности реализации знаний и инновационно инвестиционных проектов в производственной и социальной сферах;

· общественно-нравственные качества выпускников и уровень образования в социально-политической и гуманитарной сфере.

Оценка качества образования в соответствии с представленными направлениями должна далее предполагать обоснование системы критериев, методов расчета комплексной, интегральной оценки, организации и информатизации оценок, являющихся составными элементами мониторинга качества образования.

Несмотря на то, что основные положения, касающиеся реформирования российского образования в области обеспечения качества образования достаточно четко определены, по нашему мнению, университеты должны настраивать системы управления качеством по своим собственным критериям, учитывая при этом существующие внешние стандарты и ограничения. Поэтому краеугольным камнем при создании системы управления качеством являются ответы на следующие вопросы:

1. Как правильно проанализировать деятельность университета? 

2. Как создать систему управления качеством конкретного университета, которая, в свою очередь, отвечала бы внешним требованиям и стандартам? 

3. Как уменьшить количество бумаг до минимума, достаточного для удовлетворения стандартам и законоположениям? 

Решение этих вопросов может явиться первым шагом на пути внедрения систем качества в образовательных учреждениях, в том числе, и в Адыгейском государственном университете, в котором в последние годы этой проблеме уделяется особое внимание.
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«Донской государственный технический университет» г. Ростов-на-Дону
«Менеджмент процесса обучения и обучающиеся организации»

Образовательный стандарт специальности 220501 (340100) «Управление качеством» предусматривает в курсах «Управление персоналом», «Сертификация систем качества», «Основы обеспечения качества» рассмотрение вопросов связанных с обучением персонала. 


Обучение персонала является неотъемлемой частью менеджмента любых организаций. Поэтому ни анализ проблем современного менеджмента качества в области управления персоналом, ни понимание тенденций в реформировании образовательной системы невозможны без четких представлений о процессе обучения. Это особенно актуально для будущих инженеров – менеджеров специальности 220501, в профессиональной деятельности которых предусмотрено осуществление образовательной работы с персоналом.


В представленной работе ставятся следующие задачи:

· показать важность обучения для менеджеров в организации;

· объяснить утверждение: -«обучение – это как личный, так и социальный процесс»;

· доказать, что уменьшение числа иерархических уровней в организации может негативно отразиться на передаче знаний;

· объяснить важность обучения для выживаемости организации;

· дать критический анализ результатов опытов на животных для понимания процесса обучения;

· определить главные принципы обучения (позитивное подкрепление, негативное подкрепление, наказание, случайное обучение) и показать возможности их использования в обучении менеджеров;

· аргументировать важность тренинга и наставничества для повышения эффективности работы организации.

В системе образования РФ сейчас идет процесс реорганизации, поэтому для будущих инженеров – менеджеров специальности 220501 нужно не только понимание общих направлений реформирования образования, но и чёткое представление о том каковы причины и движущие силы этого процесса. Поэтому в материалах рассматриваются документы Болонских процессов и требования стандарта ИСО 9001:2000.

К Болонской Декларации тесно примыкают предшествовавшие ей два документа: университетская Хартия – Magna Charta Universitatum и Сорбоннская Декларация [1].

Хартия университетов принята в Болонском университете на съезде европейский ректоров, созванного по случаю 900-летия этого старейшего учебного заведения Европы 18 сентября 1988 г.

К основным принципам в декларации отнесены:

· автономность университетов, выполняющих функцию критического осмысления действительности для целей распространения культуры путем преподавания и научных исследований;

· независимость университетов от политических, экономических и идеологических властей;

· тесная связь преподавания и научных исследований;

· достижения на этой основе соответствия потребностям экономики и общества;

· свобода исследований, преподавания и обучения;

· выполнение своей миссии при соблюдении требований свободы с обеих сторон: власти и университетов;

· отторжение нетерпимости и поддержание диалога, превращение университетов в место встречи преподавателей, способных к передаче знаний и их углублению, и студентов, мотивированных к их освоению;

· охранение ценностей европейского гуманизма;

· реализация основных задач в части достижения универсальных знаний вне географических и политических границ, взаимное познание и взаимодействие различных культур.

Болонская Декларация – документ европейского значения. Она исходит из тех объективных условий, которыми отличается современная Европа, а именно:

· процесс европейской интеграции стал реальностью, а перспектива расширения Евросоюза придает ему новые горизонты;

· это в свою очередь выдвигает императив укрепления и развития интеллектуального, культурного, социального и научно-технического потенциала Европы;

· высшее образование призвано стать адекватным вызовам нового тысячелетия и содействовать воспитанию у студентов и всех граждан чувства причастности к совместным ценностям и общему социально-культурному партнерству;

· на высшей школе лежит ответственность за подготовку мобильной рабочей силы, расширение перспектив ее трудоустройства и развитие континента в целом.

В Болонской Декларации одобрен факт расширения субъектов, вовлекаемых в структурную реформу высшего образования, а также объединения правительственных и неправительственных структур для достижения провозглашенных ею целей и инициатив. «Высшие учебные заведения Европы,– говорится в Декларации,– взяли на себя основную роль в построении европейского пространства высшего образования, а также реализации главных принципов Magna Charta Universitatum … Особенно важной является последняя задача, так как независимость и самостоятельность высших учебных заведений обеспечивает адаптацию системы высшего образования и научных исследований к изменяющимся потребностям общества и достижениям научной мысли».

Декларацией предусматривается:

· использование системы ясных, прозрачных и сопоставимых степеней с выдачей приложений к дипломам (обеспечение трудоустройства выпускников и усиление конкурентоспособности системы высшего образования);

· введение системы двухэтапного высшего образования: базового и постдипломного (градуального и постградуального); доступ ко второму этапу требует завершения первого. Степень, получаемая после окончания первого этапа, признается на европейском рынке труда как достаточный уровень квалификации;
· принятие системы кредитов, аналогичной ECTS, как средства повышения мобильности студентов. Кредиты могут действовать на всех уровнях высшего образования, включая непрерывное образование, при условии их признания принимающими учебными заведениями;

· стимулирование мобильности и создание условий для свободного перемещения студентов, преподавателей, менеджеров образования, исследователей;

· развитие европейского сотрудничества в области контроля качества с  целью выработки сопоставимых критериев и методологий;

· усиление европейского измерения высшего образования, прежде всего в таких областях, как проектирование образовательных программ, научные исследования и т.д.

В кратком отчете «Тенденции и проблемы учебных структур высшего образования в Европе», в котором анализируются основные итоги съезда ректоров в г. Саламанка, приводится рекомендуемая общая структура высшего образования, охватывающая особенности национальных систем и профилей (срок обучения выражен не в годах, а в академических кредитных часах; один академический год приравнивается к 60 кредитам ECTS):

· подстепень (сертификат, диплом): 1–2 года в эквивалентных кредитах ECTS;

· первая степень (бакалавр или иная первая степень): не менее 3-х лет/не более 4-х лет в эквивалентных кредитах ECTS;

· степень магистра: 5 лет (в том числе 12 месяцев обучения по магистерским образовательным программам) в эквивалентных кредитах ECTS;

· степень доктора: различные сроки (7–8 лет) в эквивалентных кредитах ECTS.

Определены основные условия обновления образовательных программ:

· введение новых, а не приспособление старых учебных планов;

· гарантированный уровень качества на основе приобретенных компетенций, а не затраченного учебного времени;

·  реальные возможности на рынках труда;

· четкое разделение с послевузовским образованием;

· аккредитация.

Последняя требует:

1. совместимых систем менеджмента качества, ориентированных на «пороговые стандарты», которые устанавливают требования к уровню подготовки выпускников (результаты), а не содержательные и временнeq \o (ы;´)е параметры образовательного процесса, которые относятся к предпосылкам;

2. независимого оценивания, которое в конечном счете способно привести к созданию «европейских знаков качества» для широких предметных областей (вакуум «наднационального оценивания» должен быть заполнен независимыми от национальных и европейских властей организациями);

3. координированного подхода к стандартам качества транснационального образования и к признанию иностранных частных провайдеров (поставщиков) высшего образования.

Стандарты семейства ИСО 9000. Болонский процесс концептуально связан с современными положениями организационного менеджмента, который основывается на объективной категории «КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ» и выстраивает системы менеджмента таким образом, чтобы обеспечить конкурентоспособность организации. Система менеджмента включает, набор подсистем, на которые распространяются, как правило, требования международных стандартов:

· OHSAS 18000:1999 – Система менеджмента здоровья и безопасности персонала.

· ISO 9000:2000 – Система менеджмента качества.

· ISO 14000:1996 – Система менеджмента окружающей среды.

· SА 8000:2001 – Система социальной ответственности.

· ISO 19000:2000 – Аудит систем менеджмента.

В соответствии с требованиями и рекомендациями этих стандартов тем или иным образом проводится обучение персонала. Например, транснациональная компания «MOTOROLA», на обучение выделяет до 10% своего бюджета и до 30 рабочих дней в году на каждого сотрудника [2].

Основными рабочими документами для менеджеров по качеству, ответственность которых распространяется на подготовку персонала, являются стандарты семейства ISO 9000 [3;4;5]. Так в стандарте ГОСТ Р ИСО 9001 – 2001, в отношении процессов обучения необходимо ориентироваться на следующие конкретные требования:

Организация должна разработать, задокументировать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии систему менеджмента качества, постоянно улучшать ее результативность в соответствии с требованиями настоящего стандарта (п.4.1).

Организация должна определять процессы, необходимые для системы менеджмента качества, и их применение во всей организации; определять последовательность и взаимодействие этих процессов; определять критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности как при осуществлении, так и при управлении этими процессами; обеспечивать наличие ресурсов и информации, необходимых для поддержки этих процессов и их мониторинга; осуществлять мониторинг, измерение и анализ этих процессов; принимать меры, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих процессов (п.1.2).

Организация должна определить и обеспечивать ресурсы, требуемые для: внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества, а также постоянного повышения ее результативности; повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований (п.6.1) 

Персонал, выполняющий работу, влияющую на качество продукции, должен быть компетентным в соответствии с полученным образованием, подготовкой, навыками и опытом.

Организация должна: определять необходимую компетентность персонала, выполняющего работу, которая влияет на качество продукции; обеспечивать подготовку или предпринимать другие действия с целью удовлетворения этих потребностей; оценивать результативность предпринятых мер; обеспечивать осведомленность своего персонала об актуальности и важности его деятельности и вкладе в достижение целей в области качества; поддерживать в рабочем состоянии соответствующие записи об образовании, подготовке, навыках и опыте (п.п. 6.2.2).

Организация должна постоянно повышать результативность системы менеджмента качества посредством использования политики и целей в области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а также анализа со стороны руководства (п.п. 8.5.1).

Системный принцип предполагает взаимосвязи процессов в системе по схеме «каждый с каждым». 

Перечень основных процессов, определяемых стандартами ISO 9000, включает процесс обучения:



0. Менеджмент системы менеджмента качества



1. Менеджмент качества


2. Менеджмент ресурсов


3. Изучение / анализ регулирующих требований



4. Исследование рынка (маркетинг)



5. Проектирование / развитие продукции



6. Закупки



7. Производство



8. Обслуживание



9. Сохранение продукции



10. Оценка потребностей / ожиданий заказчика



11. Коммуникации с заказчиком



12. Внутренние коммуникации



13. Управление документацией



14. Управление / сохранение записей по качеству



15. Планирование



16. Обучение


17. Внутренний аудит



18. Обзор / оценка руководством



19. Измерение и контроль



20. Управление несоответствиями



21. Непрерывное улучшение

Здесь необходимо подчеркнуть, что процесс «Обучение» охватывает все остальные процессы организационной системы и является, таким образом, частью организационного менеджмента.

В прогнозируемом будущем сертификация систем менеджмента качества [6] станет непременным условием достижения конкурентоспособности, а процесс обучения распространится и на эту предметную область, так как без обучения невозможно достижение эффективного труда [7;8].

Обучение неразрывно связано с исследованием механизма возникновения изменений. Организации должны быть уверены в том, что компетентный рабочий персонал способен не только достигать текущих стратегических целей, но и решать неожиданно возникающие задачи, что гарантирует непрерывное обучение и будущее развитие.

Понимание того, как, собственно, обучаются люди, позволяет выявить важные аспекты человеческой сущности — процессы роста, развития и деградации. Процессу познания психологи придают особое значение. Постоянный интерес к обучению способствовал становлению психологии как науки. Современная психология предоставляет широкий выбор методов для изучения этого сложного процесса. Обучение является функцией внутренней работы нашего разума, и его «невидимость» создает множество методологических трудностей. Индивиды различаются своими способностями к обучению, своими подходами к нему, а также творческими задатками. Важность этой темы для психологов и менеджеров подытожена в таблице 1.
Таблица 1. Важность обучения
	Для психологов
	Для менеджеров

	1. Обеспечивает понимание процессов развития и деградации, а также четко и однозначно демонстрирует суть индивидуальных различий между людьми.

2. Обучение зависит от памяти и умственных способностей.

3. Оно побуждает к поиску новых путей изучения невидимых процессов и точного определения изменений в поведении.
	1. Мощный процесс, который может привести к различным результатам:

·  позитивным — повышению компетентности, углублению понимания, усилению самоуважения и воли к труду;

· негативным — научению тому, как избегать работы, неподобающему поведению.

2. Индивиды, которым нравится учиться, скорее всего, будут гибко реагировать на постоянные изменения и, следовательно, в большей степени способны адаптироваться к различного рода волнениям в организации.

3. Несомненно, что культура обучения может влиять на эффективность деятельности организации


Если в результате обучения вырастает уровень компетентности персонала, то это действительно способствует значительному повышению эффективности работы организации. Как же организации могут максимально использовать знания и навыки всех своих работников? В докладе, опубликованном Центром экономических и социальных исследований (ESRC), сказано [10], что формальное образование и обучение обеспечивают лишь малую часть знаний; основная же их часть приобретается в процессе самой работы вследствие «естественных потребностей» выполняемой деятельности - решения проблем, контактов с коллегами, клиентами и т.д., - и это можно рассматривать как знания, полученные посредством опыта. К сожалению, такое эмпирическое обучение не получило должного признания. Как отмечают исследователи, «сравнительно мало внимания уделяется содействию обучению подчиненных, распределению и организации работы, созданию климата, который способствовал бы неформальному обучению» [10].
В прошлом организации во многом могли полагаться на стабильность организационной структуры в процессе передачи знаний. Менеджеры стремились узнать, к кому можно обратиться за советом, и выбирали самых старших и наиболее опытных работников, стремясь узнать их ноу-хау. Эти знания и мудрость, накапливаемые годами, являлись бесценным кладезем информации. Однако этот источник был редко доступен иначе чем посредством неформального общения. Такие «молчаливые» знания [11], не выражаемые формально, передавались следующему поколению работников и составляли важную часть культуры и социальных процессов организации. Старшие работники полезны не только как источник знаний, но и как ценная направляющая сила для молодых. 
К сожалению, бурные процессы изменений и перестановок, протекающие в организациях, включая и реструктуризацию системы управления, нередко сводят на нет этот важный источник знаний и обучения.

Многие организации сейчас начинают осознавать необходимость получения знаний и создают своеобразные университеты на работе. Университет «Моторолы», например, использует обучающие программы, чтобы лучше управлять делами в критических ситуациях. Руководители компании Motorola предпринимают попытки постоянного согласования обучения с потребностями бизнеса. В непрерывном обучении они видят ключевой компонент культуры компании. Unipart — это еще один пример организации, в которой существует убеждение, что обучение должно стать важнейшим элементом работы. Там созданы университет, учебный центр и программы развития. Университет обладает необходимой структурой и поддержкой [12].
Существенные преимущества получают именно те компании, которые способны эффективно использовать свои интеллектуальные «активы». 

Своевременное отражение, фокусирование и надлежащее сочетание элементов изменения и поддержки, эффективное управление знаниями могут помочь процессам обновления и трансформации компаний. В результате значительно возрастает ценность организации для различных ее участников.
Создание новых форм знания. Конкурентные преимущества скрыты в способности организаций к созданию новых форм знания и применению этого знания для инновационной деятельности. Единственно надежный источник долгосрочных конкурентных преимуществ — это знание. Можно выделить различные виды знания, которые существуют в организации, а также способы, посредством которых эти знания могут быть «приведены в действие». Нонака [см. 11] выделяет знания, которые передаются просто в процессе коммуникации, — систематические эксплицитные знания, т.е. вид точной и ясной информации, необходимой для системы ИТ или создания нового продукта. «Молчаливое» знание, с другой стороны, близко к мудрости и не выражается в явном виде. Оно понятное, но редко формально описываемое. Это связано с большими проблемами в силу того, что оно не может быть легко и просто передано, «молчаливое» знание так же важно, как и обычное знание. В соответствии с мнением Нонаки, преимущество имеют те компании, которые используют оба вида знаний.

Он утверждает, что компании, систематически создающие знания, добиваются того, что «молчаливые» и эксплицитные знания оказываются взаимосвязанными и проникают друг в друга. «Молчаливое» знание переводится в эксплицитное посредством вербального выражения, причем последнее используется индивидом в рамках рассудочного понимания в процессе интернализации. Существование такой динамичной игры внешних и внутренних сил признается последними теориями обучения. Учебный цикл Колба (см. рис. 5) представляет собой чередующуюся последовательность мыслей и действий [13], а теория когнитивного развития Пиаже (Piaget) рассматривает в единстве внутренние процессы (усвоение) и внешние реакции (приспособление) [14].
Использование знаний. Управлением знаниями и распространением идей занимаются с некоторых пор не только университеты и колледжи. В эту сферу деятельности вовлечены все организации. Информационные технологии, а особенно Web-технология, являются двигателями изменений. Многие организации используют Web-сайты для передачи информации и развития обучения. Всемирно известная корпорация Hewlett-Packard создала систему под названием Connех для оперативного поиска экспертов по различным отраслям. Фирма Booz-Allen and Hamilton имеет в Интернете свою «горячую линию» знаний KOL (Knowledge-on-Line). Многие организации сейчас используют свои личные сайты в Интернете для опубликования информации.

Современные технологии изменяют весь порядок коммуникации, а также ожидания людей по поводу масштабов, природы и типа знаний и информации.
Проблемы управления знаниями. Несмотря на то, что в литературе по менеджменту всем организациям рекомендуется становиться обучающимися организациями и превозносятся выгоды от знаний как ведущего ресурса бизнеса, работа по «управлению знаниями» не лишена определенных трудностей. Расхожее выражение «знание - сила» означает, что те люди в организации, которые хотят сохранить свои полномочия и власть, могут почувствовать замешательство. Некоторые авторы придумали средства, способные помочь организациям управлять информацией. Другие, как, например, Харрисон (Harrison), скептически относятся к возможности управлять знаниями:
«...индивиды и организации развивают знания различными способами в соответствии с теми процессами и в зависимости от таких вещей, которые мы недостаточно хорошо знаем... По поводу того, как именно знание формируется, растет и изменяется, никогда нельзя будет достичь единого мнения, так же как и но поводу точной природы связи между данными, информацией и знаниями, по вопросу об отношении между индивидуальным и коллективным обучением и о том, как это влияет на базу знаний организации, ее конкурентоспособность, эффективность работы в настоящем и продвижение в будущем» [15].
Другим спорным моментом является вопрос о правах на интеллектуальную собственность. Некоторые университеты стараются разрешить его, что приветствуется многими, однако это связано с большими трудностями. В то время как академические ученые хотели бы опубликовать свои исследования, представители промышленности предпочли бы сохранить секретность информации. Наряду с вопросами собственности и защиты продуктов интеллектуального труда определенную сложность представляет собой и осознание той степени, в которой «интеллектуальный капитал соотносится с финансовым капиталом». МакБриерти и Кинселла (McBrierty and Kinsella) предлагают способы разрешения некоторых проблем и показывают выгоду, которую сотрудничество между университетами и промышленностью могло бы принести обеим сторонам [16].
Сам новый термин «управление знаниями» рассматривает людей в качестве важнейшего ресурса организации. Он охватывает суть человеческого опыта и мудрости и декларирует, что компании нуждаются в том, чтобы использовать доступные им знания. Мэйо (Мауо) утверждает: «Чтобы система управления знаниями была эффективной, необходимо наличие пяти процессов:
· управление зарождением новых знаний в процессе обучения;

· приобретение знаний и опыта;

· передача знаний, сотрудничество и общение;

· меры, направленные на облегчение доступа к информации;

· использование и развитие того, что уже известно» [17].

Успех этих процессов будет зависеть от культуры организации и ее приоритетов в передаче знаний. Многие из идей и концепций, которые охватываются сейчас новым термином «управление знаниями», берут свое начало в рамках концепции обучающейся организации (ОО).

Что же обозначает термин «обучающаяся организация»? Питер Сенж (Peter Senge) определяет такую организацию как место, где «люди постоянно развивают свою способность добиваться результатов, которые они действительно хотят получить, где воспитываются новые и передовые способы мышления, где существует свобода коллективных устремлений и где люди постоянно учатся тому, как обучаться вместе» [18].
Очень часто цитируют определение Педлера, Бойделла и Бергайна (Pedler, Boydell and Burgoyne): «OO — это организация, которая предоставляет необходимые средства для обучения всех своих членов и постоянно трансформируется сама» [19].
Результаты, которых достигает ОО, в основном признаются положительными, хотя в некоторых работах расцениваются как близкие к утопическим. Непрерывное обучение рассматривают как решающий фактор выживания и роста организации. Утверждают, что ОО предлагает совершенно новые приоритеты для организаций и, в частности, выделяет следующие целевые моменты и задачи менеджмента трудовых ресурсов как основы корпоративного стратегического планирования:
· продолжать управлять наемными работниками, но рассматривать их как клиентов и партнеров;

· искать новых участников и развивать новые связи;

· являться центром продвижения нового организационного развития (ОР) и источником коллективных учебных процессов;

· информировать работников как равноправных участников организации о выработке и реализации касающихся их стратегических решений.

Объем литературы, которая описывает опыт различных компаний, вставших на путь преобразований, постоянно растет. Типичные примеры приведены в таблице 2.

Таблица 2. Опыт обучения различных компаний
	Организация
	Предпринятые шаги
	Итоги

	Club 24
	Первичная

инициатива:
экспериментальная

учебная

программа для 

«Отдела сборов»
	Расширение понятия о различных методах обучения; введение ряда программ, направленных на усиление связи между обучением и действиями; пересмотр программ реализации проектов и выделения средств

	English Nature
	Оценка

эффективности
	Расширение понятия о различных методах обучения; введение ряда программ, направленных на усиление связи между обучением и действиями; пересмотр программ реализации проектов и выделения средств

	Консультанты

по

менеджменту
	Культурный

аудит 
	Фокусирование внимания на клиентах; усиление командной работы


Если обучающаяся организация помогает менеджменту трудовых ресурсов стать центральной стратегией, эта концепция, несомненно, должна приветствоваться специалистами в области управления персоналом. В наше неспокойное время организации готовы принять любую практическую помощь. Таким образом, неудивительно, что эта концепция получает все большее признание.

Сложности, связанные с концепцией обучающейся организации. Некоторые ученые обеспокоены тем, что концепция ОО имеет ряд «проблемных мест» с точки зрения научной строгости и применимости. По Гэрвину (Garvin) [20], для успешной работы необходимо решение трех ключевых вопросов:
· значение (или определение);

· управление (или практический рабочий совет);

· измерение (средства оценки).

Хотя он и соглашается, что обучающаяся организация — это желаемое состояние, он выказывает озабоченность по поводу следующих вопросов:
· Как, например, менеджеры могут узнать, что их организация стала ОО?

· Какие требуются конкретные изменения в поведении?

· Какая политика и программы должны быть в наличии?

· Как можно попасть «отсюда» «туда»?

Харрисон (Harrison) [21] также критикует «расплывчатость» концепции ОО и отмечает, что в сумме знания индивидов не всегда эквивалентны знанию самой организации. Для эффективного использования индивидуальных знаний необходимо наличие специальных процессов и систем. Мамфорд (Mumford) [22] утверждает, что «...невозможно достичь статуса ОО без индивидуального обучения. ОО зависит в абсолютной степени от навыков, подходов и установок индивидов относительно их собственного обучения».

Более того, он говорит о том, что индивиды обретают способность контролировать свою личную судьбу, получая возможность учиться. Однако, хотя такая возможность и может существовать для некоторых, Харрисон доказывает, что управление обучением и властная структура организации все еще тщательно охраняются и контролируются. Он утверждает, что любая радикальная попытка изменения в организации была бы расценена как реальный вызов управленческим нормам.
Структура и культура организации. Важность политики в рамках организационной структуры обсуждается Саламаном и Батлером (Salaman and Butler) [23], которые доказывают, что менеджеры могут оказывать противодействие обучению в силу следующих моментов: «Источниками этого могут послужить организационная культура и структура, определенные патологические особенности групповой работы и даже сами индивиды. На организационном уровне наиболее важный фактор затрагивает способы, с помощью которых реализуется власть, и то, какое поведение наказывается, а какое поощряется».

Может показаться, что путь становления ОО бесконечен. Даже Гэрретт [24] выказывает беспокойство по поводу потенциальных проблем, обусловленных тем, что руководители организаций говорят одно, а делают совершенно другое: «Как ни парадоксально, менеджеры высшего звена сегодня постоянно твердят о том, что «наши люди — наш основной капитал», но не оправдывают это высказывание своим поведением на деле».
Гэрретт полагает, что существует шесть стадий на пути развития и становления менеджера:
1. Введение — знакомство новичков с рабочим местом, коллегами и сутью выполняемой работы.

2. Включение — неуловимый, но очень важный этап — охватывает процесс принятия и вхождения менеджера в группу.

3. Компетентность — технические навыки, зависящие от степени включения менеджера в работу.

4. Развитие — стадия, на которой сливаются творческие способности, самообразование и развитие личности.

5. Плато — «идеальная стадия», на которой присутствует высокая степень компетентности и все дается очень легко.

6. Перемещение — движение к новой роли.

Он утверждает, что, для того чтобы в организации существовал благоприятный климат для обучения, ведущие менеджеры должны признать и принять как данность, что обучение идет постоянно и на всех уровнях организации. Позволить потоку информации течь туда, где в ней есть необходимость, может быть трудным в силу политических причин, однако это будет решающим образом определять степень эффективности работы организации.
Будет совсем не удивительно, если менеджеры обнаружат, что некоторые стадии цепочки Гэрретта сопряжены с большими проблемами, чем другие. Для понимания поведения в организации очень важно обратить внимание на индивидуальные различия в темпераменте и способностях. Обучение усиливает индивидуальные различия. Его стиль может быть непосредственно связан с личностным типом, интеллектом и мотивацией.
Психологи, заинтересованные в установлении связей между личностью и стилем обучения, обнаружили, например, что экстраверты и интроверты по-разному реагируют на поощрения и наказания. Работы, использующие индикатор типов, также выявили различные предпочтения в обучении для 16 личностных типов.

Для достижения долгосрочного благополучия и будущего развития организации очень важно, чтобы менеджеры понимали, как протекает процесс обучения. Благодаря этому не только удовлетворяются потребности индивидов, но и эффективно пополняется запас мудрости и ноу-хау. Теории обучения могут помочь менеджерам выявлять и анализировать возникающие проблемы. Ранние классические исследования предлагают рассмотреть простые ситуации, возникающие в процессе обучения. Принципы и подходы, вытекающие из результатов классических лабораторных экспериментов, и сегодня применимы для анализа организационного поведения. Как эффекты поощрений и наказаний, так и способы корректировки поведения окажут неоценимую помощь в понимании мотивации индивидов и культуры организации [25; 26; 27].

Как же менеджерам следует учиться и приобретать необходимые навыки, чтобы работать эффективно? Есть два важнейших современных метода — наставничество и тренинг (совершенствование навыков). Один из наиболее отрадных моментов в управлении другими людьми — это понимание того, что вы помогаете им расти и развиваться. Менеджеры всегда являются неформальными наставниками и тренерами (некоторые играют эту роль вполне компетентно и с полной отдачей, другие действуют довольно нерешительно, а третьи оказывают негативное влияние и, вместо того чтобы руководить своими подчиненными, мешают им развиваться).
В новейшей литературе много внимания уделяется навыкам, необходимым для того, чтобы быть успешным наставником; планируются дальнейшие исследования по этому вопросу. Несомненно, эти концепции хорошо согласуются с идеей ОО и принципами обучения, превозносящими достоинства обучения и саморазвития. Эти концепции основаны на допущении, что ученик осознает потребность в обучении и желает стать активным участником этого процесса. Наставничество и тренинг представляют собой популярные средства для того, чтобы помочь индивидам принять на себя ответственность за процесс своего обучения. Первичный побудительный мотив в приобретении знаний и навыков принадлежит самому работнику; наставник или тренер (инструктор) должен обеспечивать руководство процессом обучения и контроль за его результатами.
Тренинг и наставничество. Термины «наставничество» и «тренинг» можно определить следующим образом.
· Тренинг («тренерство») — выявление «лучшего» в человеке, совершенствование его способностей и навыков.

· Наставничество — вид взаимоотношений с опытным членом организации, который может передавать знания, руководить, направлять, обеспечивать поддержку своим подопечным.

В то время как наставничество должно обеспечивать обучаемому возможность пересматривать и обсуждать свои планы по поводу будущей карьеры, тренинг имеет более специфические цели.
МакЛеннан (MacLennan) [52] выделяет шесть основных компонентов успешного тренинга:
· непосредственный опыт и понимание того, что означает высокий уровень достижений на рабочем месте;

· глубинное понимание процессов, которые связаны с любыми достижениями и обучением других людей;

· стремление к уполномочению подчиненных на выполнение действий;

· создание атмосферы взаимопонимания и поддержание (закрепление) навыков;

· развитое умение слушать;

· способность задавать нетривиальные вопросы.

МакЛеннан неоднократно подчеркивает выгоды развития культуры тренинга в организации, он верит, что это может оказывать на организацию мощное «живительное» воздействие. Организации, стремящиеся развиваться в будущем, должны вкладывать средства в тренинг своих директоров. Очень важно, если организация желает держаться впереди своих конкурентов, обладать стратегией длительного, постоянного совершенствования как своих работников, так и бизнеса в целом. Этот процесс обязательно должен включать в себя тренинг. Наставничество требует специфического набора навыков, а также определенной роли наставника. Клаттербак и Винн  [53] определяют четыре роли: консультант, советник, помощник и инструктор — и говорят, что, упрощенно, «наставник — это тот, кто помогает ученику учиться». Однако исследования наставничества показывают, что организации должны в полной мере разделять саму эту идею и гарантировать подготовку индивидов к программам, чтобы предотвратить возникновение потенциальных проблем. Возможные выгоды здесь вполне очевидны: повышение эффективности управления, улучшение коммуникации, содействие равным возможностям и самообучению.
Теория обучения и необходимые практические навыки. Существуют три фундаментальные характеристики эффективного обучения:

· хорошая организация;

· активные планомерные занятия; 

· психологическая подготовка.
Организация. Материал легче усваивается, если он содержит много ассоциативных связей и преподносится различными способами. В дополнение к своим записям и заметкам используйте другие способы представления, например зрительные (карты, планы и схемы) и слуховые (аудиозаписи). То, что ресурсы (время, библиотека, наставники) нужно использовать эффективно, очевидно, но об этом часто забывают.

Активные планомерные занятия. Обучение проходит эффективно, если равномерно планируются рабочие занятия, избегается чрезмерная спешка. Имеет смысл устраивать небольшие перерывы. Следует постоянно быть активным в процессе обучения. Это очень важно, так как служит гарантией того, что обучаемый понимает материал, а не просто пассивно записывает его, не обдумывая. Хорошей практикой является также постоянное тестирование знаний и повторный анализ материала. Психологическая подготовка. Постановка целей и задач важна для обеспечения психологической готовности к обучению и сокращения периода «раскачки». Создание личной психологической схемы, когда обучающийся устанавливает цели, зная о том, что планирует выучить, и затем награждает себя, если выполнил задачу, может содействовать достижению успеха. Окружающая среда также влияет на готовность к обучению: занятия в одной комнате или за одним столом способствуют позитивному отношению к учебе. 

Список, приведенный ниже, не исчерпывает всего, но определяет основные сферы, где можно применить теории обучения.
1. Саморазвитие
· Обучение тому, что следует делать (например, навыки и знания).

· Обучение тому, как себя вести (ролевое поведение).

· Усвоение ориентиров (процесс социализации и культура) и социальных правил (норм и установок).

2. Развитие окружающих
• Персональное развитие — обучение других людей и развитие их потенциала (включая навыки наставничества, оценки, консультирования).
3. Развитие культуры обучения
• Стратегическое развитие — разработка стратегии ОО; содействие свободному, творческому мышлению, изменениям и развитию организации.

Таким образом, обучение — это характерная особенность всей человеческой деятельности. Содействие созданию благоприятной среды для обучения — обязанность менеджмента. Изменения стали одной из наиболее заметных черт организаций за последние десять лет, и темп изменений не обнаруживает признаков снижения. Для благополучия как организации, так и индивидов важно, чтобы люди получили возможность развивать свои собственные стратегии, позволяющие поспевать за постоянными изменениями. Существует множество факторов, влияющих на теми обучения и степень получаемого от него удовольствия.

· В прошлом организации полагались в основном на стабильность организационной структуры в ходе передачи знаний. Приверженность совершенствованию установок по отношению к обучению, а также ресурсов для него является в настоящее время государственной стратегией. Рост любого общества требует от индивидов развития новых способностей и навыков, повышения уровня компетентности и формирования гибких установок, позволяющих успешно справляться с проблемами грядущего.

· Задача менеджера — своевременно обеспечить информацией и знаниями соответствующие подразделения организации, причем эта задача должна по возможности выполняться путем использования информационных технологий. Важным пунктом в управлении обучением является выделение существенных признаков эффективности работы организации. Многие идеи и концепции, задействованные ныне в новом термине «управление знаниями», имеют корни в концепции обучающейся организации (ОО).

· Менеджерам необходимо демонстрировать свою приверженность интересам подчиненных посредством создания атмосферы обучения и саморазвития. Рефлексия и оценка — критические аспекты этого процесса. Похвала и воодушевление, как признают классики теории процесса обучения, дают более эффективные результаты, чем наказание и критика. Однако некоторые менеджеры не используют на практике этот принцип. Часто работники жалуются, что менеджеры замечают только их ошибки.

Важность наличия у менеджера творческих способностей начала широко отмечаться в литературе в последние десять лет. Для того чтобы организация стала открытой новшествам и изменениям, необходимы творческие решения. Образное мышление может подсказать новые способы рассмотрения вещей — новые как для отдельных индивидов, так и для истории человечества в целом. Бизнес будущего требует от менеджеров развития восприимчивости, творческих способностей и интуиции.
Эффективное развитие, использование преимуществ тренинга и наставничества пробуждают ответственность индивидов за свое обучение и способствуют созданию благоприятной учебной атмосферы. Однако принятие обучения и развития в качестве основных факторов осуществления организационных стратегий — серьезная задача для менеджеров. И тем не менее, это единственный путь для создания и совершенствования культуры обучения.
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Российская наука за свою многовековую историю внесла огромный вклад в развитие страны и мирового сообщества. В современных условиях практическое использование естественнонаучных, гуманитарных и научно-технических знаний во все большей степени становится источником обеспечения жизнедеятельности общества, его духовного и физического здоровья.

Национальный научный потенциал во многом определяет место страны в мировом сообществе, перспективы в конкурентной борьбе на внешнем рынке, возможности в решении ее внутренних проблем.

Важным условием формирования отечественной науки является стремление охватить все направления исследований. В стране сформировалась обширная сеть научно-исследовательских организаций как фундаментального, так и прикладного характера. По многим направлениям отечественная наука занимает передовые позиции в мире. Это достигается за счет высокого уровня ведущих научных школ, престижности труда ученого и привлечения в науку большого числа исследователей. 

В настоящее время, когда расширяются возможности для свободы научного творчества, открытого обмена информацией и международного сотрудничества, положение российской науки могло бы качественно измениться, однако системный кризис привел к тому, что перед отечественной наукой встали серьезные трудности, осложняющие эффективное регулирование в научной сфере. Со всей очевидностью возникла необходимость реформирования системы, ключевым элементом которого является совершенствование организации и управления научных исследований.

В современных условиях, когда большинство исследований осуществляется коллективами ученых, эффективное управление их деятельностью стало важнейшим фактором научного прогресса. 
Научную деятельность можно рассмотреть в двух равных аспектах:
· Характеристики личности ученого как субъекта науки, обусловленные его  включенностью в научное творчество в форме разнообразных научных групп и исследовательских объединений, будь то лаборатория, научная школа, либо временный коллектив, созданный под определенный проект. Исследуются психологические проблемы, с которыми сталкивается ученый в период вхождения в науку, выработки собственной позиции и на других этапах научной работы, взаимодействуя с внутринаучным и вненаучным сообществами. Важное значение имеет анализ личностных качеств руководителя коллектива.

· Особенности самих научных групп – формальных (например, научная лаборатория) или неформальных (например, незримый научный колледж), - посредством которых ученый  входит в научное сообщество. К психологическим характеристикам группы можно отнести к примеру,  групповые цели, нормы, систему лидерства, характер симпатий / антипатий и т.д.
Превращение занятий наукой в массовую профессию привело к тому, что научное творчество стало предметом управления, регулирования, руководства, администрирования. Под управлением качеством научной деятельности, мы понимаем совокупность скоординированных мероприятий, направленных на достижение значимых целей организации, т.е. разработку системы, направленной на совершенствование и неуклонный рост качества научно-исследовательских разработок, в основу  которой может быть положен этапный процесс общепринятого принципа управления качеством (цикл Деминга) – планирование деятельности, реализация,  поддержание эффективности применяемого механизма, анализ и необходимая корректировка по постоянному улучшению качества.

 Руководитель определяет цель и политику, мобилизует коллектив на выполнение стоящих перед ним задач, наилучшим образом используя имеющиеся в его распоряжении человеческие, финансовые и материальные ресурсы.
Для эффективной работы очень важно правильно укомплектовать исследовательский коллектив, который должен включать в себя людей с разным складом мышления, стимулирующих и в то же время ограничивающих и дополняющих друг друга при непременном условии общей заинтересованности в проводимом исследовании. Необходимо создать эффективную систему, обеспечивающую высокое качество человеческих ресурсов. Взаимодействие человека с организационным окружением может быть описано следующим образом (рис.1).

В данном случае решающее значение имеют понимание, предвидение и эффективное воздействие на поведение человека в организации – управление организационным поведением. В общем виде регулирование организационного поведения означает формирование позитивной мотивации сотрудников на основе выявления и эффективного подкрепления (одобрения, вознаграждения) функциональных и желательных видов поведения. Управление организационным поведением осуществляется посредством обеспечения целевой направленности деятельности, формирование инициативности и ответственности, побуждения к творческой самореализации личности.
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Рис. 1. Взаимодействие человека и организационной среды.

Среди главных факторов, оказывающих существенное влияние на качество исследовательской деятельности коллектива, можно назвать следующие:

· доминирующие мотивы творчества;

· правильный выбор направления исследования и т.п.;

· четкое понимание поставленной цели, помогающей работникам осознавать ближайшие и отдаленные перспективы развития и соотнести их со своими собственными устремлениями и способностями;
· действительное научное лидерство руководителя данной творческой группы;

· распределение научных функций, выполняемых сотрудниками исследовательских ролей; 
· формальные и неформальные связи; отношения членов коллектива между собой и с руководителем;
· обеспечение со стороны менеджмента средствами достижения поставленных задач.
В нашем вузе был проанализирован показатель интенсивности научного общения в зависимости от вида научно-исследовательской программы, реализуемой в различных группах. Сопоставлялись коллективы, разрабатывающие общую исследовательскую программу, и коллективы, сотрудники которых работали разобщенно, по индивидуальным программам. Оказалось, что во втором случае индекс интенсивности общения варьировался от 10% до 20%, а в некоторых научное общение практически отсутствовало. При этом в группах с общей программой реализовывалось до 50% возможных научных контактов. При анализе статуса отдельного сотрудника в структуре группового общения выяснилось, что он зависит от степени его включенности в процесс научного общения. В коллективах, занятых разработкой единой научно-исследовательской программы, лидером является, как правило, автор программы. Ключевая позиция дает ему возможность оказывать наибольшее воздействие на процесс общения в группе, способствует его интенсификации и продуктивности.
Научную группу, даже состоящую из ученых-звезд, еще нельзя рассматривать в качестве коллективного субъекта научного творчества. Таковой она становится лишь при наличии совместной исследовательской программы, включающей в себя конкретную проблему и возможные пути ее решения, представления о проектируемом результате и стратегии его достижения.
Единая исследовательская программа, лежащая в основе разработанной системы, – это сплачивающий группу предметный стержень, вокруг которого строится научная деятельность, и устанавливаются межличностные отношения в группе. Возникает необходимость в разделении предметных и организационных функций в рамках общей программы, во взаимодополняющих действиях сотрудников.
У каждого сотрудника своя специфическая роль внутри совместной научной деятельности, свой набор действий, которые он выполняет в данной группе лучше других, поскольку способности к этому у него ярче выражены. Набор научных ролей различен в разных группах. Он зависит, во-первых, от специфики программы и стадии ее разработки, во-вторых, от личностных особенностей каждого из участников совместной деятельности.
Однако есть несколько универсальных ролей, необходимых практически для каждого научного коллектива. Генератор идей – автор многих интеллектуальных начинаний, продуцирующий новое знание. Склонен рассматривать генерирование нового знания как доминанту своего поведения в научной группе. Критик – строгий в оценках ученый, проявляющий повышенную требовательность к качеству научных исследований, новизне идей, аргументации выводов и обобщений. В группе ориентирован на оценочную деятельность. Эрудит – образованный, разносторонний ученый, к которому наиболее часто обращаются за научной консультацией. Это «ядро ролевого ансамбля». Выделены и такие научные роли, как «организатор», «мастер» (специалист в конкретных проблемных областях или этапах коллективной деятельности), «коммуникатор» (налаживающий и поддерживающий групповое общение), «исполнитель» роли.
Эмпирические исследования ролевых профилей научных работников показывают, что в эффективно работающих группах значительное число сотрудников демонстрирует ролевую определенность, то есть ярко выраженное преобладание одной из научных ролей. Это служит предпосылкой для повышения сплоченности группы. Есть ученые, которые в любой группе будут проявлять себя как «генераторы идей» или как «критики». Но существуют ситуации, когда один и тот же ученый, попадая в разные коллективы, оказывается в разных ролевых позициях. Это зависит от характера проводимых исследований, сформированности ролевого ансамбля группы, индивидуальных психологических особенностей сотрудников.
Первостепенное значение для эффективного управления конкретным научным коллективом имеет правильный выбор руководителем стиля руководства данным коллективом. Стиль руководства – это индивидуально-типические особенности способов, приемов, методов воздействия руководителя на коллектив при выполнении управленческих функций. Традиционно принято выделять следующие стили руководства: авторитарный, демократический и либеральный.
Для авторитарного стиля характерна большая жесткость руководителя по отношению к группе, которая выступает лишь как средство решения научной проблемы. Руководитель самостоятельно принимает решения и отвечает за них. Для авторитарного руководителя интересы дела важнее интересов группы, такой руководитель мало чувствителен к желаниям и мнению группы.
Демократический стиль предполагает широкое и равноправное участие группы в обсуждении основных событий ее жизни: выбора общего направления исследования, корректировки исследовательской программы, распределения задач и координирования отдельных исследований. Хотя окончательное решение принимает руководитель, несущий за него ответственность, он учитывает мнение членов группы и опирается на него. Способами воздействия на подчиненных будут скорее убеждение, обсуждение, просьба, нежели приказ, распоряжение, санкции.
Либеральный стиль характеризует достаточно отстраненную позицию руководителя в группе, при которой он пытается не вмешиваться в дела сотрудников, предоставляя право каждому принимать решения и, соответственно, нести ответственность за их выполнение. Конечно, руководитель не может полностью устраниться от процесса принятия решения важного для группы. Речь идет о том, насколько жестко контролируется деятельность каждого члена группы и как принимается решение.
Как показали эмпирические исследования, не существует какой-то оптимальной модели руководства научными коллективами. Выбор модели существенно зависит от характера научных задач, решаемых данным коллективом. Например, при решении четких научных задач, не терпящих отлагательства, или когда требуется ограничить свободный поиск и сосредоточиться на исполнительской части работы, авторитарный стиль оказывается более эффективным, чем другие. В нормальных условиях групповой научной работы наиболее адекватным является демократический стиль, допускающий дискуссии, участие всех в выборе проблематики, в оценке работ других сотрудников и т.п., при котором руководитель взаимодействует с группой как один из равноправных участников. В группах, ведущих фундаментальные исследования в «поисковом режиме», нащупывающих проблему, новые исследовательские направления, наиболее предпочтительным оказывается либеральный стиль руководства. В подобных случаях, где требуется максимум свободы для каждого исследователя и где каждый имеет право на ошибку, руководителю необходимо предоставить полную творческую свободу своим подчиненным, не навязывая им единой линии поведения.
Одно из главных условий эффективного научного менеджмента - строить работу в коллективе по разработанной системе улучшения деятельности и утвержденной научной программе, направленной на исследование отдельно взятого объекта с разных сторон и на разных уровнях анализа. При такой организации исследования будет естественным распределение на​учных функций между сотрудниками по уровню и методам изучения объекта. В этой ситуации создается предметная основа для тесного взаимодействия членов коллектива, а предметное общение становится важным условием решения, как общих проблем жизнедеятельности творческой группы, так и индивидуальных научных задач ее сотрудников. Практика показывает, что реализация научно-исследовательской программы, базирующейся на многостороннем и разноуровневом анализе единого объекта, ведет к более продуктивным результатам, нежели использование того типа программы, в основе которой лежит одновременное изучение в коллективе разнообразных проблем и объектов на основе разных методических приемов.
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принципы построения»

Часто говорят: дайте нам ясное определение понятия «качество образования». Анализ существующей по этой проблеме литературы (Качалов В.А., Колесников А.А., Козин И.Ф., Кожевников С.А, Кадамцев Г.Г., Моисеев А, Нуждин В.Н., Поташник М. и др.) показывает, что однозначного определения этого понятия не существует. Это и понятно, учитывая его многомерность.

Говоря об определениях, нужно иметь в виду, что не все понятия можно определить через другие. Есть группа первичных понятий — их Аристотель назвал категориями, — которые не сводимы к другим понятиям и являются аспектами (основными понятиями), через которые мы и постигаем все остальное сущее. К категориям относятся, например, место (где), время (когда), отношение, положение и т.д. К ним относятся понятия «количество» и «качество». Таким образом, говорить об определении понятия «качество» в обычном смысле нельзя. Можно только описать его употребление. В нашем случае — это качество образования. А полное описание употребления, возможно, и будет представлять полное определение.

Понятие «качество» может употребляться либо дескриптивно, то есть описательно, в смысле свойств какой-либо вещи, либо прескриптивно, то есть нормативно, в смысле «уровня» или «добротности» вещи. В последнем случае в связи с диагностикой качества требуется известный стандарт, называемый критериями, в сравнении с которыми и определяется актуальное качество чего-либо, например урока, преподавания, образования или работы данной школы в целом. Стандарт или критерии качества как совокупность показателей всегда основываются на договоренностях, то есть являются общественными конвенциями, и поэтому принципиально зависимы от определенного ценностного контекста.
На уровне конкретных действий качество можно определить как совокупность показателей, от соотнесения с которыми зависит деятельность и отдельные действия организации, оказывающей какого-либо рода услуги. Эти признаки отвечают на вопросы: чего мы хотим достичь (качество результата)? Что мы должны для этого делать (качество процесса)? Какие средства нужны для этого (структурное качество)? Словом, качество — это то, что в случае какого-либо действия может быть «лучше» или «хуже». 

Таким образом, аспект качества какой-либо вещи или процесса труда можно лучше всего схватить, если задаться вопросом: что является сущностным свойством данной вещи (в нашем случае — образования) или действия (совокупности действий), благодаря которому мы надеемся достичь определенной цели, уровня, ценности? Для определения этого мы спрашиваем, что может быть сделано лучше, что сделано хуже, что соразмерно цели, а что не соответствует ей. 

Во-первых, в вузе продолжает действовать устаревший принцип управления, когда администрация решает возникающие проблемы, не пытаясь исправлять процессы, порождающие эти проблемы. Это классический прием управления. Можно потратить весь день, прекрасно справляясь с улаживанием проблем и реагируя на кризис, а утром появятся новые проблемы, которые нужно срочно решать. Улаживание проблем никогда не будет улучшать качество чего-либо, потому что обычно этот процесс имеет дело со следствием, а не с причиной.

Стратегическое управление качеством должно изменить ситуацию, ориентируя коллектив вуза на улучшение динамики движения к заданным целям. Концентрируя внимание на процессах, мы можем улучшать качество своих услуг на протяжении длительного времени. Примерами процессов можно считать: переподготовку преподавателей вуза, чтение лекций, подготовку методических пособий и т.д. Необходимо сравнивать показатели качества этих процессов каждый год.

Во-вторых, в университете очень много занимаются подготовкой информационного хлама: список преподаваемых курсов, количество учебных площадей, объем библиотеки, статистические данные для вычисления рейтинга и так далее. Мы тратим очень мало времени на анализ наших процессов. Какой смысл сравнивать по рейтингу Московский технический университет имени Баумана и Ивановский энергетический университет имени Ленина? Это вузы разных весовых категорий. Более продуктивным было бы сравнение вузов по рейтингу одноименных образовательных программ или по интенсивности улучшения показателей качества для одного и второго вуза.

Большая часть сотрудников университета привыкла работать по старому принципу: "Если не сломалось - не трогай". Тогда как следует взять на вооружении другой принцип: "Стоять неподвижно - значит двигаться назад". 

В-третьих, в вузе не распространена культура удовлетворения запросов клиентов (студентов, сотрудников, потребителей кадров и др.). Приемная комиссия поставляет «сырье», не задумываясь о дальнейшей судьбе абитуриентов. Преподаватель математики прочитал лекции и забыл о своих студентах. А возможно, знания некоторых разделов математики не удовлетворяют требованиям следующего учебного курса. Отдел кадров распределяет выпускников по предприятиям без последующего сопровождения и анализа результатов трудоустройства. Вывод очевиден. Все подразделения вуза передают «продукт» своей деятельности вместе с его дефектами, многие из которых обнаруживаются слишком поздно. 

Идеология удовлетворения запросов потребителей нашей продукции и наших услуг должна пронизывать все сферы деятельности вуза. Вуз должен создать и непрерывно совершенствовать систему стратегического управления качеством образования. В такой соревновательной обстановке "качество" будет являться отличительной характеристикой хорошо работающих подразделений вуза.

Под управлением качеством выпускника будем понимать постоянный, планомерный, целеустремленный процесс воздействия на всех уровнях на факторы и условия, обеспечивающие формирование будущего специалиста оптимального качества и полноценное использование его знаний, умений и навыков. 

При этом можно выделить три ключевых основания, на которые опирается  качество образования:

· цели и содержание образования; 

· уровень профессиональной компетентности преподавательского персонала и организации их деятельности; 

· состояние материально-технической и научно-информационной базы процесса обучения. 

Тем не менее, хотелось бы отметить, что для руководства многих вузов, в том числе государственных и с высоким рейтингом, часто не является очевидным необходимость развертывание работ в области менеджмента качества, тем более что на первых порах этот шаг сулит только затраты. Нет внешних обстоятельств, которые бы побуждали к созданию СМК. Финансирование не зависит от результатов деятельности вузов, отсутствует прямая ответственность за трудоустройство выпускников, нет обратной связи о карьерном росте выпускников и пр. 

В современной системе образования России сложилась странная ситуация. Все сотрудники Минобразования, все образовательные учреждения, все педагоги, большая часть учащихся выступают за качество образования. Но у каждой категории – свое понятие качества. В результате мы имеем, по крайней мере, два отрицательных фактора, сдерживающих приближение нашей системы образования к международным стандартам:

· в деятельности Минобразования России, региональных систем образования и образовательных учреждений отсутствует единый системообразующий фактор, ориентирующий все элементы системы к достижению главной цели – обеспечению качества образования при минимуме непроизводительных затрат;

· система управления высшим образованием не мотивирует вузы к внедрению принципов достижения и непрерывного улучшения качества своей работы, а многочисленные контрольные мероприятия Минобразования России не оказывают существенного влияния на политику вузов в этом направлении. 

Возникает вопрос: Можно ли сегодня утверждать, что что в вузах измеряется качество образования? Ответим достаточно мягко: «Мы делаем вид, что измеряем качество образования в соответствии с международными стандартами». Попробуем обосновать такое суждение, опираясь на мнение ученых и исследователей этой проблемы [5,6,8,10,11]:

· лишь незначительная часть вузов при построении систем качества образования ориентирована на стратегический контекст (миссия, видение, стратегические планы вуза, развертывание планов по подразделениям вуза). Этот контекст качества не принято оценивать в процедурах аттестации и аккредитации;

· большая часть вузов придерживается традиционной технологии оценки результатов обучения, при которой учитель сам оценивает результаты своего труда, выставляя студентам оценки без четкого доказательства истинного уровня знаний;

· большая часть вузов пытается оценивать знания и не обращает должного внимания на оценку уровня компетентности учащихся (умение творчески мыслить, умение учиться, умение вести диалог и т.п.);

· в оценках деятельности вуза слишком примитивно отражается степень удовлетворения запросов клиентов высшей школы. Вузы объективно не показывают даже такие элементарные оценки, как уровень трудоустройства выпускников;

· в системе высшего образования не принято измерять уровень антикачества вуза, то есть количество дефектов в образовательной, научной и хозяйственной сферах деятельности. Здесь пока полнейшая пустота. Даже понятие «антикачество» не применяется в университетской среде;

· в оценках деятельности вуза слишком ограниченно измеряется качество ресурсов вуза. Меньше всего возражений по процедурам измерения качества кадровых ресурсов (неудовлетворительно измеряется только качество процессов в преподавательской деятельности). Что касается качества технического, методического, программного и информационного обеспечения образовательной деятельности, то здесь самым уязвимым местом является поиск эталона для сравнения и алгоритм сравнения качества ресурсов с этим эталоном; 

· высшая школа практически не измеряет качества процессов учения и обучения;

· в вузах не принято использовать методы социологии для оценки эффективности процессов управления качеством образования, точнее, классические социологические опросы слабо ориентированы на выявление конкретных дефектов управления как в конкретных направлениях обеспечения качества, так и в деятельности администрации, конкретных сотрудников и отдельных подразделений вуза;

· в вузах только начинается применение методов психологии при оценке качеств личности студентов и преподавателей.

Вывод очевиден – измеряемые сегодня элементы качества образования не соответствуют международным стандартам и не ориентированы на запросы потребителей продукции и услуг высшей школы. 
Под системой менеджмента качества вуза понимается система менеджмента для руководства и управления организацией применительно к качеству, т.е. совокупность организационной структуры вуза, документации (внутренних положений, порядков документированных процедур, методических указаний, рабочих инструкций), процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством. Говоря о системе менеджмента качества вуза, необходимо, прежде всего, определить модель, в соответствии с которой она будет строиться. При этом под моделью системы менеджмента качества понимается совокупность принципов, методов, показателей и требований к различным аспектам и процессам деятельности организации, критериев, определяющих уровень совершенства этих процессов и способов их оценки, которые в совокупности определяют все процессы деятельности организации, направленные на достижение требуемых результатов по качеству.

Успех в руководстве и функционировании организации может быть достигнут в результате внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества, разработанной для постоянного улучшения деятельности с учетом потребностей всех заинтересованных сторон. Управление организацией включает менеджмент качества наряду с другими аспектами менеджмента.

Для создания системы менеджмента качества можно выбирать различные пути, например, использование для создания СМК логико-структурный анализа (ЛСА) [7], который был разработан Агентством международного развития США в конце 60-х годов и с тех пор активно используется при разработке и реализации проектов, в частности, в программе ЕС ТЕМПУС.

ЛСА состоит из аналитической фазы и фазы планирования. Аналитическая фаза представлена тремя этапами.

· Этап 1. Анализ заинтересованных сторон (идентификация всех заинтересованных сторон, их ключевых проблем, изучение ограничений и возможностей); 

· Этап 2. Анализ проблем (формулирование проблем, построение причинно-следственных связей и дерева проблем); 

· Этап 3. Анализ целей (построение иерархии целей на основе анализа проблем, построение соотношений «средства достижения — конечный результат», определение стратегии проекта). 

Фаза планирования представлена еще пятью этапами. 

· Этап 4. Выведение логики реализации (структуризация проекта, формулирование измеримых целей); 

· Этап 5. Указание допущений и факторов риска (выявление условий, могущих оказать отрицательное влияние на реализацию проекта и не поддающихся контролю со стороны менеджмента проекта); 

· Этап 6. Определение показателей (формулирование показателей и определение методов и средств их измерения); 

· Этап 7. Составление графика мероприятий (установление последовательности, длительности мероприятий и распределение ответственности); 

· Этап 8. Составление плана расходов (разработка бюджета и графика расходов). 
В Адыгейском государственном университете в целях разработки концепции, модели и критериев эффективности внутривузовской системы менеджмента качества был проведен анализ отечественного и зарубежного опыта в этой области, включая Россию, страны Европы, США и Австралию. В частности, проведен тщательный анализ показателей аттестационной экспертизы и государственной аккредитации и сравнительное исследование около различных моделей систем менеджмента качества в вузах, включая следующие модели:

· Модель системы менеджмента качества по международному стандарту ISO 9001:2000 (ГОСТ Р ИСО 9001-2001); 

· Модель Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM) и ее модификации для высшего образования; 

· Модель премии Правительства РФ в области качества; 

· Модель Центра исследований политики в области высшего образования (CHEPS) университета Твенте (Нидерланды); 

· Бельгийско-нидерландская модель (HBO Expert Group); 

· Модель эталонного тестирования для Австралийских университетов и др. 

При этом, согласно мнению многих авторов, можно выделить критерии, в каждом из которых реализуется цикл Э. Демпинга (Plan-Do-Check-Act), т. е. процесс постоянного совершенствования.

Критерий 1. «Лидирующая роль руководства»

Критерий "Лидирующая роль руководства" показывает, как руководство на исследуемом уровне организации проявляет личное лидерство в своем поведении, в вопросах качества и принятии решений. Основными его элементами являются личное участие руководства в определении миссии, видения, политики и стратегии вуза, обеспечение разработки и внедрения системы менеджмента качества и др. В зависимости от уровня, на котором применяется рассматриваемый метод, "руководство" можно рассматривать как ректор и проректоры, руководство факультета или заведующий кафедрой. При этом выделены следующие подкритерии:

1.1. Личное участие руководства вуза в формулировке и развитии миссии, видения, основных ценностей, политики, основных целей и задач в области качества.

1.2. Личное участие руководства в обеспечении разработки, внедрения и постоянного совершенствования системы менеджмента качества вуза (СМК).

1.3. Личное участие руководства вуза в работе с внешними заинтересованными сторонами (потребителями, поставщиками, партнерами, представителями общественности и др.).

1.4. Личное участие руководства вуза в обеспечении обратной связи с персоналом для улучшения деятельности.

Критерий 2. «Политика и стратегия»

Критерий "Политика и стратегия" касается целей и стратегических планов вуза, используемых для реализации этих целей. Политика затрагивает различные аспекты деятельности вуза. Этот критерий характеризует, как вуз реализует свое предназначение посредством четко сформулированной, нацеленной на соблюдение всех заинтересованных сторон стратегии, поддерживаемой соответствующими технической политикой, планами, целями, задачами и производственными процессами. При этом выделены следующие подкритерии:

2.1. Разработка и совершенствование политики и стратегии и степень участия в этих процессах заинтересованных сторон (персонала вуза, потребителей, поставщиков, партнеров, представителей общественности и др.).

2.2. Механизмы сбора и учета разносторонней информации о результативности и эффективности функционирования вуза при формировании его политики и стратегии.

2.3. Механизмы проекции и внедрения политики и стратегии на все уровни управления, структурные подразделения и ключевые процессы вуза.

2.4. Механизмы информирования персонала вуза и студентов о проводимой политике и стратегии.

Критерий 3. «Менеджмент персонала»

Критерий "Менеджмент персонала" касается как количественного, так и качественного аспекта управления персоналом вуза. Этот критерий характеризует, как организация управляет персоналом, способствует повышению уровня знаний, квалификации и полному раскрытию потенциала своих сотрудников на индивидуальном, групповом и организационном уровнях, как осуществляет планирование своей деятельности в этих областях в интересах поддержания политики и стратегии, эффективного протекания рабочих процессов. Выделены следующие подкритерии:

3.1. Кадровая политика и принципы планирования, управления и развития персонала и степень их интеграции со стратегическими целями вуза.

3.2. Механизмы определения требований к квалификации, совершенствование и поддержания знаний, квалификации и компетентности персонала.

3.3. Механизмы мотивации, вовлечения и поощрения персонала за деятельность по улучшению качества.

3.4. Обеспечение обратной связи и диалога между персоналом, студентами и руководством вуза.

3.5. Улучшение рабочей среды, обеспечение социальной защиты и повышение благосостояния персонала.

Критерий 4. «Ресурсы и партнеры»

Этот критерий характеризует, как вуз планирует отношения с внешними партнерами и управляет внутренними ресурсами в целях поддержания политики и стратегии, а также обеспечения эффективности своих рабочих процессов. Выделены следующие подкритерии:

4.1. Управление финансово-экономической деятельностью и финансовыми ресурсами вуза.

4.2. Управление инфраструктурой, зданиями, оборудованием, техническими средствами и другими материальными ресурсами.

4.3. Управление технологиями обучения.

4.4. Управление информационными ресурсами, знаниями и интеллектуальной собственностью.

4.5. Взаимодействия с внешними партнерами (МО РФ, предприятиями-работодателями, поставщиками, школами и лицеями, другими вузами).

Критерий 5. «Менеджмент процессов»

Этот критерий характеризует, как вуз планирует, проектирует и совершенствует свои рабочие процессы и управляет ими с целью реализации политики и стратегии и наиболее полного удовлетворения потребностей всех заинтересованных сторон. 

Критерий 6: «Удовлетворенность потребителей»

Относительно удовлетворенности потребителей определим подкритерии:

6.1. Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности потребителей.

6.2. Степень удовлетворенности потребителей различными аспектами работы вуза.

6.3. Косвенные показатели степени удовлетворенности потребителей.

Критерий 7: «Удовлетворенность персонала»

Относительно удовлетворенности персонала:

7.1. Механизмы сбора и анализа информации об удовлетворенности персонала вуза.

7.2. Степень удовлетворенности персонала вуза различными аспектами работы в вузе.

7.3. Косвенные показатели степени удовлетворенности персонала вуза.

Критерий 8. «Влияние вуза на общество»

8.1. Механизмы сбора информации о влиянии вуза на общество.

8.2. Уровень восприятия вуза обществом.

8.3. Механизмы сбора информации о результатах работы вуза.

8.4. Финансовые результаты работы вуза.

8.5. Другие нефинансовые результаты работы вуза.

В заключение необходимо сделать ряд важных замечаний, касающихся общей методологии оценки наличия и эффективности внутривузовской системы менеджмента качества:

1. Факт наличия системы менеджмента качества в вузе может быть зафиксирован нахождением интегральной оценки по всем критериям вне некоторой "нулевой" зоны. 

2. Аналогично может быть определена зона "эффективности" системы менеджмента качества вуза.

3. Необходима разработка регламентированной процедуры организации самооценки (оценки) системы менеджмента качества вуза на базе принятой модели.

Необходимо всестороннее и широкое обсуждение разработанной модели и критериев эффективности внутривузовской системы менеджмента качества до их внедрения в процедуры самообследования, аттестации и государственной аккредитации.

В.Е. Мосейчук 

«Волгоградский государственный архитектурно-строительный университет»

г. Волгоград
«Реформирование системы образования в РФ»

В последние годы все более заметное влияние на характер педагогических исследований по проблеме совершенствования качества высшего образования оказывает общая теория менеджмента (С.Д.Ильенков, В.В.Окрепилов и др.). Наиболее ярко это влияние проявилось в попытках прямого, некритического переноса требований международных стандартов управления качеством серии ИСО-9000 и принципов всеобщего управления качеством.

В педагогической литературе по проблеме управления качеством образования происходит активное «вымывание» педагогических и «засилие» экономических теорий. На смену педагогическим категориям «объект»,и «субъект образовательного  процесса», «личность», «гуманность» , «учебно-воспитательный процесс» и др. пришли совсем иные – «клиент», «поставщик», «потребитель», «услуга», «рынок» и т. В решении вопросов управления качеством подготовки специалистов превалирует технократический подход; предпринимаются попытки заимствования технологий управления качеством в сфере материального производства для использования в гуманитарной сфере без учета онтологических характеристик педагогического качества. Такое положение не соответствует «гуманитарности» последних версий стандартов ИСО-9000, в которых особо подчеркивается необходимость создания команды единомышленников, мотивации работников на качественный труд, поощрения и поддержки инновационной деятельности.

Управление действительно имеет общие законы, но принципы управления предприятием и вузом разные. Причина различия прежде всего кроется в понимании сущности качества подготовки специалистов сферы образования как многоуровневого феномена, который отражает специфику целевых, содержательных, процессуальных компонентов образовательного процесса в высшем учебном заведении и проявляется в инвариантных видах профессионально-личностной компетентности его выпускников.

Необходимо подчеркнуть, что высшее образование, которое осуществляется на основе государственных образовательных стандартов, не может считаться исключительно сферой услуг, поскольку здесь не только удовлетворяются познавательные потребности студентов, необходимость в самореализации, но и решается государственная задача обеспечения сферы образования компетентными специалистами. Поэтому и управление качеством подготовки специалистов в вузе должно осуществляться с учетом этих особенностей.

Согласно комплексу международных стандартов любая деятельность или операция, которая получает что-то «на входе» и превращает это в нечто « на выходе», может быть рассмотрена как процесс. Систематическая идентификация и управление различными процессами, реализуемыми внутри организации, и, в особенности, взаимосвязь между такими процессами назван международных стандартах как подход, основанный на процессах, или «процессный подход».

Наиболее полно вопрос о сущности управления в образовании раскрывается в работах сотрудников института управления образованием под руководством В.С.Лазарева. По мнению М.М.Поташника и А.М.Моисеева (1997), управление школой – это особая деятельность, в которой субъекты посредством планирования, организации, руководства и контроля обеспечивают организованность (интегрированность) совместной деятельности учащихся, педагогов, родителей, обслуживающего персонала и ее направленность на достижение образовательных целей развития школы. К основным управленческим действиям относятся: планирование, предполагающее мысленное проигрывание основных этапов управленческой деятельности. Моделирование: организационная деятельность, предусматривающая распределение обязанностей между участниками образовательного процесса, характера взаимодействия между ними по вертикали и горизонтали. Руководство: означающее регулирование межличностных отношений в педагогическом коллективе с учетом их неформальной структуры. Контроль: ставящий целью отслеживание того, что определено в плане, налаживание обратной связи.

Управление – это прежде всего, деятельность субъектов, обеспечивающая целенаправленность (т.е. ясность того образа, который желают создать, того результата, который стремятся достичь к определенному сроку) и организованность, т.е. интегративность усилий и действий людей. Именно эти два фактора и являются системообразующими в управлении.

Управление заключается в решении четырех глобальных задач: управление становлением, выживанием, функционированием и развитием организации; это целенаправленная деятельность всех субъектов по обеспечению становления, оптимального функционирования и обязательного развития каждого образовательного учреждения, всех звеньев и системы в целом. В данном контексте управление понимается как функция не отдельных специалистов-управленцев, а организации как целого - субъектом управления в данном контексте является некоторая педагогическая система. Управление необходимо для того, чтобы создать благоприятные внешние и внутренние обстоятельства для эффективной совместной деятельности людей, выполнения миссии по организации, координации, согласованию, регулированию и контролю их совместного труда.

Понятие управление иногда используют в качестве синонима понятия «менеджмент». За всю историю человечества выработано всего три принципиально различных инструмента управления, т.е. воз действия на людей: иерархия, культура и рынок. Применительно к организации управления в педагогическом вузе сосуществуют все три вида явлений, однако приоритет отдается, прежде всего, культуре, т.е. выработанным ценностям, традициям, социальным нормам, требованиям педагогической культуры и этики.

Образовательная система не может существовать без определенной унификации, стандартизации элементов образовательного процесса, без единства целей и действий ее субъектов. Вместе с тем по мере развития системы проявляется неудовлетворенность отдельных личностей подчинением общему ритму. По мере упорядочения системы остается все меньше пространства для творчества. Противоречие между упорядоченностью и хаосом можно выразить более узко как противоречие между традициями и новациями в деятельности вуза.

Проблема качества подготовки специалистов является комплексной, т.е. ее можно решить только на основе скоординированной работы школ, которые «поставляют» абитуриентов, педагогического коллектива вуза, непосредственно организующего процесс профессиональной подготовки, научных и учебно-методических структур вуза и с учетом требований международных стандартов ИСО серии 9000, которые содержат общие принципы управления качеством.

Принципы управления качеством – это по сути своей всестороннее и фундаментальное правило или убеждение, лежащее в основе руководства организацией и в основе ее деятельности и направленное на долгосрочную и непрерывную работу по удовлетворению нужд потребителей с одновременным учетом потребностей всех заинтересованных лиц и организаций.

Принцип ориентации на потребителя - высшее учебное заведение зависит от своих абитуриентов, поэтому необходимо понимать их настоящие и перспективные потребности, идти навстречу их требованиям и стремиться работать на уровне новейших достижений педагогической науки.

Принцип демократизации руководства - руководители вуза устанавливают единство цели, направления и содействуют созданию единой образовательной среды вуза. Они полностью вовлекают преподавателей и сотрудников вуза в достижение главной цели: подготовки компетентных специалистов.

Принцип полного вовлечения работников в решение задач вуза - это дает возможность использовать знания и опыт профессорско-преподавательского и вспомогательного состава для решения задач вуза.

Принцип процессуальной направленности - это значит, что желаемый результат достигается более эффективно, когда управление всеми видами деятельности рассматривается как процесс.

Принцип системного подхода к управлению - рассмотрение управления как управления системой взаимосвязанных процессов для реализации целей подготовки компетентного специалиста позволит повысить эффективность деятельности вуза в целом.

Принцип непрерывного совершенствования - является непрерывной целью вуза.

Принцип принятия решений на основе фактов - эффективность принимаемых решений и выполняемых действий основана на анализе данных и информации.

Принцип партнерских отношений с образовательными учреждениями - партнерские отношения позволяют обеим сторонам добиться большего успеха в решении своих задач.

Опыт разработки и внедрения внутривузовской системы управления качеством образования в высшем учебном заведении, подтверждает, что современные внутривузовские системы управления качеством образования должны решать задачи по эффективному использованию ресурсов образовательных учреждений, их наращиванию в интересах повышения качества образования, а также определению приоритетов в перспективах развития вузов, совершенствованию самооценки высших учебных заведений, их аттестации и государственной аккредитации, положив в основу единую систему показателей уровня качества образования. 

В этих целях следует внедрять новые принципы менеджмента качества, совершенствовать организационную и функциональную структуры высшего учебного заведения, разрабатывать планы его стратегического развития, формировать инновационные инфраструктуры с продуманным кадровым обеспечением инновационной деятельности, обратить особое внимание на взаимодействие с работодателем, обеспечивающим обратную связь «ВУЗ – потребитель».

Высшие учебные заведения накопили определенный опыт внедрения современных методов управления качеством образования, включающий:

· расширение в высших учебных заведениях страны практики по созданию, внедрению и сертификации систем управления качеством образования в соответствии с требованиями и рекомендациями российского стандарта по менеджменту качества (ГОСТ Р ИСО 9001:2001) и принципами Всеобщего менеджмента качества (TQM);

· проведение высшими учебными заведениями самооценки в целях определения достижений и недостатков в учебной, научной, административной, финансово-экономической и хозяйственной деятельности; 

· создание в ряде высших учебных заведений систем стратегического партнерства, обеспечивающих обратные связи вузов с потребителями их выпускников;

Однако, исходя из анализа опыта разработки и внедрения внутривузовской системы управления качеством образования в высших учебных заведениях, можно выделить ряд проблем, которые затрудняют создание и эффективное использование таких систем:

· отсутствие устоявшейся нормативно-правовой базы для четкой и последовательной организации работ по созданию систем управления качеством образования в высших учебных заведениях;

· дефицит методических пособий и рекомендаций по внедрению принципов менеджмента качества в образовательных учреждениях;

· слабое обеспечение квалифицированными менеджерами на среднем уровне управления высшим учебным заведением;

· инертность части профессорско-преподавательского состава к внедрению новых принципов управления качеством образования;

· разрыв связей с промышленными предприятиями, что создает значительные трудности в организации производственных практик студентов, недостаточный мониторинг динамики рынка труда;

· медленное обновление учебно-лабораторных, материально-технических и библиотечных фондов.

Для совершенствования разработки и внедрения внутривузовских систем управления качеством необходимо: 

· разработать методологию проектирования и оценки системы качества вуза на основе гармонизации требований государственных образовательных стандартов, аккредитационных показателей и международных требований и стандартов;

· разработать проект единой терминологической базы в высшем профессиональном образовании и в области управления качеством профессионального образования;

· проведение апробации базовой модели системы управления качеством образования и системы показателей по основным критериям, определяющим деятельность,  эффективность высших учебных заведений;

· развитие системы повышения квалификации работников вузов в области обеспечения качества образования;
· формирование комплекса научно-методических проектов по задачам оценки качества образования, разработки и внедрения систем управления качеством вузов.

Выполнение всего вышеперечисленного комплекса работ требует проведения исследований, учитывающих международный и российский опыт создания системы менеджмента качества в высших учебных заведениях.

В целях совершенствования внутривузовских систем управления качеством образования, способствующих повышению качества образования, и внедрения принципов менеджмента качества в высших учебных заведениях Российской Федерации необходимо проведение повышения квалификации руководящих работников высших учебных заведений по вопросам создания и внедрения систем управления качеством образования на базе высших учебных заведений, занимающих ведущие позиции в данной области.

Также необходимо председателям советов ректоров вузов субъектов Российской Федерации организовать работу в регионах по распространению опыта создания и внедрения внутривузовских систем управления качеством в высших учебных заведениях регионов, регулярно рассматривать данный вопрос на заседаниях советов.

Таким образом, можно сказать, что девиз государственной политики в сфере образования «доступность, качество, эффективность» определяет главный приоритет образовательной политики – «политику качества».
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«Некоторые вопросы внедрения СМК в техническом ВУЗе»

В повышении качества образования заинтересованы в первую очередь государство, общество, работодатели, студенты и их родители. Однако ни к кому из них применить классическое определение потребителя невозможно. По мнению автора в наибольшей мере потребителями продукции технических вузов являются работодатели, поскольку именно в сфере реальной экономики в полной мере может проявиться результат образовательной услуги, выраженный в знаниях и умениях выпускника. Поэтому очевидно, что, сотрудничая с потенциальными работодателями, вузы должны определять, какие характеристики выпускников для них наиболее значимы. Вместе с тем, наивно полагать, что сейчас все работодатели в состоянии объективно и квалифицированно формулировать собственные требования к выпускникам технических вузов. Поэтому маркетинг на рынке потенциальных работодателей должен быть активным, т. е. не только изучающим, но и формирующим спрос на будущих выпускников. 

Проанализировав европейскую систему качества можно заметить, что кроме внешних потребителей, в повышении качества образования и создании собственной системы качества заинтересован и сам технический вуз, так как от решения этих проблем зависит его конкурентоспособность на рынке образовательных услуг.

Рассматривая данную сторону проблемы, примем во внимание то обстоятельство, что внутренние требования работников вуза касаются различных сторон его работы, влияющих на результаты оказываемых услуг (масштабы финансирования и самофинансирования по различным каналам, размеры аудиторного фонда, размеры и структура заработной платы по должностным группам преподавателей и др.).

С учетом анализа сведений приведенных в [1-8] о требованиях потребителей возможна объективная постановка целей СК и основных задач, решение которых направлено на достижение этих целей.

Ниже приведены цели СМК которые с некоторыми допущениями можно считать общими, как для технических, так и для других ВУЗов.

1) вносить посильный вклад в поддержание нормального функционирования высшей школы (подготовка бакалавров, специалистов, магистров и учебной литературы);

2) обеспечивать адекватность потребностям профиля и уровня подготовки специалистов с высшим образованием;

3) способствовать проведению научных исследований, ориентированных на удовлетворение потребностей практики и дальнейшее развитие науки;

4)постоянно совершенствовать СМК, внося соответствующую корректировку действий направленных на улучшение качества;

Несомненно, возможно дальнейшее формулирование целей и задач с учетом результатов, полученных при анализе требований потребителей к качеству образовательных услуг.

С учетом вышеизложенного материала рассмотрим поэтапно вопросы, которые могут возникнуть по данной схеме СМК у следующих участников образовательного процесса. Для этого представим процесс в виде цепочки блоков приведенной ниже.

ПОСТАВЩИКИ ПРОДУКЦИИ

ПРОЦЕСС ПРОИЗВОДСТВА

ПОТРЕБИТЕЛИ

Рис 1.1.


Проецируя данный процесс на технический ВУЗ получим следующее (рис.2).

ШКОЛЫ, КОЛЛЕДЖИ

ТЕХНИЧЕСКИЙ ВУЗ

ГОСУДАРТСВО, ОБЩЕСТВО, ПРОИЗВОДСТВО

Рис1.2.

Рассматривая полученную цепочку, сформулируем  некоторые вопросы, которые могут возникнуть у всех участников процесса[1,5-8]. В качестве преамбулы используем стихотворение Р. Киплинга, СБ. сказки. Пер. с англ. С.Я. Маршака.

«Есть у меня шестерка слуг

проворных, удалых.

И все что вижу я вокруг,

Я узнаю от них.

Они по зову моему являются ко мне.

Зовут их как и почему,

Что, кто, когда и где»

Вопросы:

1) как будет производиться зачисление выпускников колледжей в  технический Вуз,  если абитуриент планирует получить специальность «бакалавр» и выполнять на производстве сугубо технические работы;

2) почему квалификация «магистр» опережает квалификацию «специалист» получается, что на предприятие идет работать выпускник ВУЗа имеющий практические знания, и в то же время некоторые пробелы в научных знаниях которые не позволяют ему присвоить диплом «магистра». Данная позиция не в полной мере удовлетворяет директоров предприятий, которые выступают в виде «потребителей» «специалистов»;

3) что произойдет с техническими техникумами после 2010 года, когда диплом бакалавра оставит вне конкуренции дипломы среднеспециальных учреждений;

4) кто выступит в роли руководителя СМК технического ВУЗа при подготовке

- «бакалавра-электрика»;

- «инженера-электрика»;

- «магистра-электрика»;

ректор ВУЗа, руководитель предприятия или конкурентоспособный рынок продукции ВУЗов - аспирантура и докторантура;

5) когда и где будет приниматься решения по всем ли видам специалистов необходимо открывать магистратуру.

Некоторые из сформулированных выше вопросов могут быть решены, если провести мониторинговое исследование всего региона, в частности рассматривая одновременно весь процесс на рис.2 в целом. При этом существенную погрешность в востребовании тех или иных специалистов могут внести экономические перемены, которые иногда развиваются гораздо быстрее, чем общество и система образования в России[4,5,8].

Рассматривая вопросы приема в технический ВУЗ выпускников колледжей и техникумов, автор предлагает обратить внимание на следующие обстоятельства, которые могут возникнуть:

1)Сохранят ли себя на рынке в сфере образования техникумы и колледжи вообще как таковые ведь техникумы, и колледжи являлись одними из «поставщиков» продукции для технических ВУЗов ( в частности для Северо-Кавказского Горно-Металлургического Института (государственного технологического университета ) некоторое количество абитуриентов выпускал горно-металлургический техникум). В случае ликвидации техникумов и колледжей к 2010 году одна из составляющих цепочки СМК [2-6] (см. рис 1.2.) вынуждена будет пополняться только из выпускников школ, которые зачастую лишены практических навыков работы по специальности в отличие от выпускников техникумов и колледжей.

2) Из предыдущего пункта можно сделать предположение о возможности ввести в некоторых школах определенную специализацию учеников на уроках труда по тому или иному профили с целью помочь учащимся определиться с выбором будущей профессии уже в школе.


3)При сохранении техникумов и колледжей может возникнуть ситуация когда основную часть дисциплин рассматриваемых для «бакалавра» слушатель уже прошел в техникуме, имеет ли смысл в этом случае зачислять выпускников техникума после сдачи минимума остаточных знаний сразу на второй или третий курс университета в случае обучение на «бакалавра».


Все эти вопросы следует учитывать при формировании СМК в техническом ВУЗе для замыкания цикла абитуриент-ВУЗ-производство. Так как процент выпускников работающих по специальности являющийся одной из составляющих СМК ВУЗа зависит, помимо прочих факторов еще и от того определился ли слушатель связать себя на всю жизнь с той или иной профессией[1-8].


На примере Северо-Кавказского Горно-Металлургического Института (государственного технологического университета ) можно отметить следующее обстоятельство выпускники которые прошли путь от учеников горно-металлургического техникума, затем студент горно-металлургической специальности и как следствие инженер металлург достигли больших карьерных успехов и чаще выдвигались на административно-руководящие по профилю, чем другие студенты.

В техническом ВУЗе при формировании, внедрении работе и улучшении деятельности СМК существенным определяющим фактором является связь ВУЗа с производством и как следствие выпуск конкурентоспособных «бакалавров, магистров и специалистов» [1-8]  которые после окончание ВУЗа не испытывали проблем с устройством на работу по специальности. В связи с этими все возрастающими требованиями к СМК технического ВУЗа необходимо уделять особое внимание структуре СМК и требованиям к остаточным знаниям у студентов.

Ввиду того, что основная подготовка слушателей ведется в ВУЗе на кафедрах и факультетах автор считает большее внимание уделять качеству образования и менеджменту качества именно на факультетах и кафедрах, следовательно, и проверять качество образования по определенной системе являющейся составляющей СМК ВУЗа. 
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Вопросы, рассмотренные на семинаре: 

«Менеджмент качества в образовании»

1. ВТО – Болонский процесс – РСВПО (Российская система высшего профессионального образования) 
2. Модель реформирования высшего образования в России
3. Принципиальные изменения подходов к регламентации, стандартизации и государственному надзору в связи с введением в действие ФЗ «О техническом регулировании». Качество и безопасность

4. Изменения в области стандартизации, оценки и подтверждения соответствия
5. Изменения в области аккредитации. Российская национальная система аккредитации
6. Нормативно-методическое обеспечение и система информационной поддержки качества.

7. Технические регламенты, национальные стандарты и стандарты организации (СТО). Порядок разработки СТО
8. Изменения в области Государственного надзора.
9. Менеджмент качества

10. Эволюция систем обеспечения качества и проблемы российского менеджмента
11. Полное качество и принципы TQM
12. Документальное оформление систем качества. МС ИСО серии 9000:2000. Основные отличия от ИСО 9000:1987, 1994.
13. Всеобщее управление качеством (TQM) и системы качества на базе стандартов ИСО серии 9000.
14. Международные стандарты ИСО 9000:2000. Состав, построение, содержание.

15. Международные стандарты ИСО 14000.
16. Техники менеджмента качества. SWOT – анализ. SADT – проектирование. CALS – технологии. Диаграммы потока процессов.
17. Порядок внедрения стандартов ИСО 9000-2000. Организация работ на предприятии (в организации) по созданию, внедрению и сертификации систем качества.
18. Практические аспекты внедрения систем менеджмента качества. Документация предприятия.

19. Что такое качество для вуза

20. Построение СМК вуза на основе модели стандарта МС ИСО 9001:2000

21. ИСО 9000 и документация СМК

22. ИСО 9000 и процессный подход

23. ИСО 9000 и критерии для измерения результативности и эффективности процессов

24. Конкурс «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки  специалистов» и модели TQM. Самооценка образовательного учреждения

25. Моделирование информационной системы оценки качества образования
26. Менеджмент и мотивация персонала

27. Психологические аспекты управления качеством образования

28. Инструменты улучшения качества. Оценка качества соответствия. Внутренние проверки.

29. Улучшение качества и создание среды постоянного улучшения
30. Практические аспекты разработки и внедрения систем менеджмента качества в образовательных учреждениях.

31. От прошлого к будущему – МС ИСО серии 9000 версии 2008 года. Управление технологиями – технология управления – технология управления знаниями

ООО «МЦУР «Качество»

Разработка, согласование и регистрация проекта Стандарта организации на выпускаемую продукцию 

В соответствии с Федеральным Законом от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании» предприятия и организации имеют право самостоятельно разрабатывать и утверждать Стандарты организации (ТУ). 

Организации, работающие по стандартам, показывают стабильность своего производства и качество выпускаемой ими продукции. 

Межрегиональный центр усовершенствования и развития «Качество» 

предлагает организациям-производителям новый вид услуг.

Наши специалисты помогут Вам в разработке, согласовании и регистрации проекта Стандарта организации на выпускаемую продукцию. 

По вопросам связанным с оказанием данного вида услуг желающие могут обратиться в МЦУР «Качество». 

ЭКСПЕРТИЗА, КОНСУЛЬТАЦИИ, РАЗРАБОТКА НД 

ПРЕДПРИЯТИЯ
Проведение экспертизы 
· экспертиза нормативной и технической документации

· подтверждение результатов испытаний продукции; 

Информация
· о действующих законодательных актах по техническому регулированию, стандартизации и метрологии; 

· о действующих технических регламентах и документах по стандартизации; 

· об аккредитованных органах по сертификации и испытательных центрах (лабораториях); 

· о номенклатуре продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия; 

· о номенклатуре продукции, подлежащей декларированию

Консультации
· по вопросам технического регулирования и национальной стандартизации; 

· по разработке системы менеджмента качества предприятия (организации) в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО 9000; 

· по подготовке к сертификации системы менеджмента качества предприятия (организации) в Системе сертификации ГОСТ Р; Системе сертификации ТЮФ (Германия);

· по разработке документов для аккредитации испытательных и калибровочных лабораторий в соответствии с ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025-2000; 

· о применении ГОСТ Р 51705.1-2000 «Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов ХАССП»; 

· проведение обучения, консультаций, лекций, семинаров по всем перечисленным темам

Разработка
· технических условий на пищевую продукцию; 

· стандартов организации на продукцию, услуги, процессы; 

· документов системы менеджмента качества организации по международным стандартам ИСО серии 9000:2000 (подготовка предприятия к сертификации системы менеджмента качества).

Разработка стандартов организаций

Статья 17 ФЗ "О техническом регулировании" предоставила предприятиям и организациям самостоятельно решать вопрос о необходимости разработки стандартов организаций, исходя из целей стандартизации, указанных в статье 11 данного закона, а также с целью совершенствования производства, обеспечения качества продукции, выполнения работ, оказания услуг, для распространения и использования полученных в определенной области знаний результатов исследований измерений и разработок. 

В данном законе под организациями, разрабатывающими соответствующие стандарты, подразумеваются коммерческие, общественные, научные организации, саморегулируемые организации и объединения юридических лиц.

ФЗ "О техническом регулировании" не предполагает никакого вмешательства со стороны органов власти в процесс разработки стандартов организаций, за исключением необходимости учета общих принципов стандартизации, установленных в статье 12 данного закона, из которых только один является для предприятий (организаций) запрещающим: "недопустимость установления таких стандартов, которые противоречат техническим регламентам".

Следовательно, в настоящее время снимаются (как противоречащие закону) те ограничения, которые ранее были установлены ГОСТ Р 1.4-93 для стандартов предприятия в отношении ограничения их объектов стандартизации продукцией, процессами, услугами, применяемыми только на данном предприятии. Следовательно, предприятия могут разрабатывать свои стандарты на продукцию, поставляемую иным предприятиям и организациям, т.е. эти стандарты могут заменять технические условия, широко используемые с той же целью. Однако целесообразно учитывать, что потребители продукции и другие организации привыкли, что характеристики конкретной продукции изложены в технических условиях, а не в стандартах.

Без сомнения, стандарты организаций все более широко будут применяться с целью совершенствования производства и обеспечения высокого и стабильного качества продукции и услуг. Стимулом для этого служит быстрое распространение сертификации производств на соответствие стандартам серии ГОСТ Р ИСО 9000. 

При разработке стандартов организаций могут быть применены установленные ГОСТ Р 1.5-2002 требования к структуре, изложению, оформлению и содержанию стандартов. Однако, учитывая сложность этих требований, необходимость увязки требований стандартов с требованиями технических регламентов и стандартов, действующих в России на национальном уровне, а также для учета требований международных, региональных и зарубежных стандартов, ФЗ "О техническом регулировании" рекомендует (но не обязывает) предоставлять проекты стандартов организаций в технические комитеты по стандартизации для организации их экспертизы. Очевидно, что эта работа будет проводиться с оплатой по договору (контракту).

Управлением технического регулирования и стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии ВНЕСЕНЫ рекомендации устанавливающие порядок проведение добровольной регистрации стандартов организаций, в том числе коммерческих, общественных, научных организаций, саморегулируемых организаций, объединений юридических лиц. 

По всем вопросам обращаться в МЦУР «Качество».

Телефон: (861) 236-89-12, 242-30-65, 244-56-88
Факс: (861) 236-89-12

Почтовый адрес: 350040, г. Краснодар, ул. Димитрова, 164.

http://kachestvo-zhizni.narod.ru
E-mail: kachestvo-zhizni@narod.ru
E-mail: bvn@bk.ru

Ген. директор Боровик Валерий Николаевич
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